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HISTORICO DE MODIFICACIONES

FECHA DE _
ACTUALIZACION

REVISION

MODIFICACIONES — MOTIVO

PARTICIPANTES

23/12/2025

10

Lo relacionado a controles de calidad en
campo, controles de seguridad, inventarios
y parte diario se traslada al PG 201.

En el PG 202, se mantiene unicamente los
puntos de inspeccion de procesos y de
seguimiento de este.

Se ajusta objeto alcance en funcion de lo
detallado anteriormente.

Punto 4.4 se ajusta la descripcion de los
puntos de inspeccion del Procesos
Proyecto de obra MT/BT.

Alfredo Armando LANATTA
Manuel Alejandro GONZALEZ RAMIREZ
Ramiro Santiago TOUBES

Jose Antonio MACHADO
Matias Francisco GIMENEZ
Julian Matias PEREYRA
Sebastian Dario PASCUAL
Adrian Ezequiel DI NARDO

04/12/2018

Se actualiza Punto de Inspeccién Nro 2 del
proceso Gobierno AT/MT

Pascual Mazza — Edgardo Lafuente

03/12/2018

Se actualiza el Proceso Gobierno AT/MT

Pascual Mazza — Edgardo Lafuente

07/11/2018

Se incrementa en uno el N° de revision,
para su adecuacién y migracion del
Sistema Loyal Médulo DMS al Sistema
Sharepoint.

Leandro Arias

07/11/2018

Se modifica codificacion por cambios
organizacionales.

Leandro Arias

14/09/2011

Se adaptaron los capitulos de actividades
relacionados con el sistema NEXUS.

Se modifico el nombre del Registro de
Calidad de Seguridad en los Capitulos que
corresponde.

Se adaptaron nombres de Gerencias vy
Subgerencias en funciéon del organigrama
vigente (revision 20)

Se modifico la estructura general de la
Norma atendiendo a lo establecido en el
PGSGI-05 Control de la documentacion.

Se hace referencia a los Procesos en lugar
de nombrar Gerencias y/o Subgerencias.
Capitulo 1

Punto 1.3.2.1: Se indica que los controles
de seguridad estan definidos en la PS 08
Punto 1.3.4.: Se modifican las cantidades
de Controles en Cascada

Punto 1.3.5: Se incorporo el tema
“Presencia en el Terreno” (PM 001/2009)
Punto 1.6: Se incorpora que los registros
del proceso pueden ser guardados en
archivo pdf y respaldados en cd.(PM
004/2008)

Capitulo 3

José Roma — Mimi Agamez — Edgardo
Vinson — Pedro Rosenfeld
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Punto 3.2: Se modifica el cuadro de puntos
de inspeccion.

Punto 3.3.1.2: Se indica que los casos
tomados como muestreo se resaltaran
sobre el Programa de Entregas
Trimestrales (PET)

Capitulo 4

Punto 4.2: Se modifica el cuadro de puntos
de inspeccion.

Capitulo 6

Se reordena texto e incluye control de
factibilidad

Punto 6.2: Se modifica cuadro conforme
cantidad de controles de actividades de
proyecto PM 022/2009

Punto 6.2.1: Se incorporan detalles
aclaratorios sobre la evaluacion de los
items de control.

Capitulo 8

Punto 8.2: Se modifico la tabla de puntos de
inspeccion.

Punto 8.2.3.1: Se incorporo en este punto
el tema “control de plazos”.

Punto 8.2.3.2: Se incorporo en este punto
el tema “Control de la Calidad”

Capitulo 12

Punto 12.4: Se incorporo frecuencia de
control de obradores conforme PG 201
Capitulo 17

Punto 17.2: Se madifico la tabla de puntos
de inspeccién y se agregaron los criterios
de verificacion de cada punto.(AP
006/2010)

Capitulo 20

Punto 20.2: Se modifico en la tabla de
puntos de inspeccién nombre del registro
asociado al P.I. n°1.(IN 001/2010)

Capitulo 25: Se modifico la Tabla de
Puntos de inspeccion

Capitulo 26: Se modifico la Tabla de
Puntos de inspeccion en % tomados de las
muestras
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1. OBJETO

Este Procedimiento tiene como objeto establecer las pautas que deben tenerse en
cuenta para efectuar los controles por muestreo correspondientes a los Puntos de
Inspeccién, de manera de establecer criterios de aceptacion para su
implementacion en los distintos procesos.

2. ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todos los puntos de inspeccion de los Procesos en
los que interviene la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, y la Gerencia de
Coordinacion de Transmision y Despachos de la Direccidén de Operaciones y
Servicios al Cliente.

Los criterios generales de control operativo, incluyendo controles de calidad,
seguridad, parte diario, obradores e inventario, se encuentran en el procedimiento
PG-201 — Controles Operativos.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

3.1.Normas que establecen requisitos técnicos
Las normativas citadas que establecen los requisitos técnicos estan detalladas en
las Normas Técnicas (NT), Procedimientos Técnicos e Instructivos Técnicos (IT)
respectivas de cada uno de los Procesos.

3.2.Requisitos Legales

Fecha: 23/12/2025

Tipo de Requisito y Numero Autoridad de Aplicacion Aspecto que regula

Ley de Higiene y Seguridad en
el Trabajo N° 19.587 - Decreto
351/79

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Seguridad en
Trabajo

Reglamentaciones de la
Asociacion Electrotécnica | AEA
Argentina

Requisitos
reglamentarios
instalaciones

Normas de seguridad
para la ejecucion de

Resolucién N° 1832/98 ENRE ) !
trabajos en la via
publica.

Resolucion N° 311/01 ENRE Sistema de Seguridad

Publica
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

En este Procedimiento General se detallan los siguientes tipos de controles a
realizar:

Cada Punto de Inspeccion (Pl) mencionado en las distintas normas que fijan las
condiciones, requisitos y registros de calidad a utilizar para los procesos de la
Direccion de Operaciones y Servicios al Cliente, sera verificado por personal
especializado, siguiendo los lineamientos descriptos en los capitulos
correspondientes a cada actividad especifica contenida en el presente
procedimiento.

De acuerdo al proceso, este Procedimiento describe la forma de realizarlos, la
periodicidad y la cantidad, como asi también los responsables de llevarlos a cabo
y los registros de calidad que deben ser utilizados en cada caso.

Condiciones para la verificacion

Se establecen para cada caso particular las siguientes condiciones:
e Puntos a verificar.

Responsables habilitados para efectuar la verificacion.

Periodicidad y cantidad de controles a efectuar.

Registros de Calidad a utilizar.

4.1.PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO AT

4.1.1. Alcance
El presente Capitulo es aplicable al proceso de Planificacion y Seguimiento AT
correspondiente a la Gerencia de Transmision dependiente de la Direccidon de
Operaciones y Servicios al Cliente.

4.1.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NT 2B Capitulo 3 los puntos de inspeccion son, los que se
especifican en el cuadro siguiente
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= = Respons
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P'!' Descripcion Criterio de Verificacion Registro =§ ﬁ E Aleatoriedad
N = - =
@ =]
a <

Se debe controlar: PET - Programa
de Entregas Trisemanal /PBT - Los controles seran

Control ) - . . |PET - Programa de : !
Planificacion Base Trisemanal / g elegidas aleatoriamente

1 P i . . Ent CT |10 (100 X
dr;géi?;;:;n PBTM - Planificacidn Base Trigerliga?fal por el Jefe de *
d Trisemanal Madificada. Ver punto Departamento
3311
"Control Variacidn
de Acciones Los controles seran
Control Se deben controlar datos cargados, | Horas y SySE” clegidas aleatoriamente
2 Acciones referentes a Acciones. Horas y {Marma MNT2B M| 4 [100]%%9 or el Jefe de X
Horas y SySE SySE. Ver punte 3.3.2 Capitule 3- S
; epartamento
Registros de
Calidad)
Se debe controlar las tablas del | "Control Tablas de .
. . o Los controles seran
Control Tablas directario ) Salida |,r.-lurma elegidas aleatoriamente
3 de Salida "pro_edenorDatosRMJ\Privado\GC | NT2B Capitulo 3- | M | 10 {100 or el Jefe de X
ATRAPySATWGESTION" Wer punto Registros de P
) Departamento
333 Calidad)
"Resultado Visita
Verificacion de Los controles seran

Control Calidad| Se debe controlar la Calidad de la

" \
4 |Informacidn de informacian del inventario de Inventario ll_llorma I | 10 (100 slegidas aleatoriaments X
. . . NTZB Capitulo 3 - por el Jefe de
Inventario Equipos. Ver punto 3.3.4 :
Registros de Departamento

Calidad) -

Responsabilidad ; JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: Dt Diaric / §: Semanal / M: Menzual/ CT: Cronegrama Trizemanal

Muestra: Se refiera a cantidad de controles a realizar.
Aceptacion: % de Controles correctos respecto al total de controles realizados.
En todos los casos, se requiere que no haya errores. De encontrarse alguno, se
procedera segun se especifica en el punto 3.4

4.1.3. Verificacion de los Puntos de Inspeccion

4.1.4. PIN° 1: Control de Programacioén de Entregas
Esta tarea se realiza respetando el “Cronograma Trisemanal” (ver Procedimiento
PT 2111 “Programacion de Entregas”) en lo que se refiere a la publicaciéon de los
correspondientes registros de calidad: PBT — Planificacién Base Trisemanal, PBTM
— Planificacion Base Trisemanal Modificada y PET — Programa de Entregas
Trisemanal.
Se verificara la confeccion de las planillas:

PBT- Planificacién Base Trisemanal

PBTM- Planificacion Base Trisemanal Modificada
PET- Programa de Entregas Trisemanal.

4141. Controles del Proceso

PBT- Planificacién Base Trisemanal

Se verifica que en la PBT (todavia sin publicar) figuren la totalidad de los datos,
para lo cual se la controla con: los datos del Plan Anual de MP, los puntos calientes
pendientes de adecuacion, los planes de corto plazo (PCP) que se generan a partir
de los mantenimientos de equipos, los pedidos de reparacion y los requerimientos
del area de Inversiones de la Direccion Técnica. ElI programador corrige las
diferencias hasta que coincidan todos los registros. Luego se publica la PBT de la
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siguiente manera, se imprime el Registro de Calidad se firma y se archiva, ademas
se envia por Mail a todos las areas intervinientes en la Programacion de Entregas.

PBTM- Planificacién Base Trisemanal Modificada

Con los datos de la planilla PBT (ya publicada) y con las ABM (altas, bajas y
modificaciones) propuestas por las areas intervinientes mas las ABM (altas, bajas
y modificaciones) que, como criterio final, realice PySAT (ver procedimiento PT 21
11 “Programacion de Entregas”) se controla registro por registro que dichas ABM
se hayan volcado en la correspondiente PBT Modificada. Una vez verificada la
correspondencia total, se imprime el Registro de Calidad de la PBT Modificada, se
firma y se archiva.

PET- Programa de Entregas Trisemanal

Con los datos de la planilla PBT Modificada y con las ABM que se derivan de la
reunion con el despacho SACME mas las ABM que, como criterio final, realice
PySAT se controla registro por registro que dichas ABM se hayan asentado en la
correspondiente PET (todavia sin publicar). Una vez verificada la correspondencia
total, se publica la PET de la siguiente manera, se imprime el Registro de Calidad
se firma y se archiva, ademas se envia por Mail a todos las areas intervinientes en
la Programacion de Entregas.

41.4.2. Controles del Punto de Inspeccion

El Punto de Inspeccion consiste en seleccionar una muestra de al menos 10 (diez)
trabajos por cada Programacion Trisemanal y verificar que los controles descriptos
anteriormente, en el punto 3.3.1.1. se hayan realizado correctamente.
Para cada uno de los casos seleccionados como muestra, se asentara al dorso del
Registro de Calidad, la identificacion del trabajo, asi como la fecha del control y la
firma y aclaracion del que realizo la verificacion.
Si se detectara un error se subsanara, y se revisaran todos los trabajos de la
Semana a la que pertenecia el error encontrado.
Este Punto de Inspeccion debe ser realizado por un Jefe de Departamento o un
Supervisor distinto al que efectuo los controles del proceso.

4.1.5. PI N° 2: Control de Acciones, Horas y SySE.
Se comprobara la correcta realizacion de la tarea que controla que los datos
cargados, referentes a Acciones, Horas y SySE no se modifiquen en los meses ya
cerrados e informados. Esta tarea, esta incluida en el procedimiento técnico
PT2112-Seguimiento Diario.

41.5.1. Controles del Proceso

Diariamente, (con excepcioén de dias feriados, o con problemas en la ejecucion de
los procesos batch) antes de realizar la actualizacién de la tabla SAMMAA xls se
deben revisar las tablas de auditoria:

ACCIONES _TABLA ACUM_MC_AUDIT

ACCIONES_TABLAG7_AUDIT

En estas tablas no deben existir registros pertenecientes a meses ya cerrados. Si
los hubiere, significa que se modificaron Ordenes de Trabajo con fecha
perteneciente a un periodo cerrado e informado. A continuacién, se completa el
correspondiente Registro de Calidad (Control Variacion Acciones, Horas y SySE)
en el que se registra si se encontrd, o no, una novedad. La tarea de control se
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considerara realizada siempre que el Registro de Calidad se encuentre firmado por
el responsable de la verificacion.

Con respecto a las novedades encontradas, seran tratadas en su totalidad
pudiendo darse dos casos:

e Novedades corregidas: teniendo en cuenta la imposibilidad de cambiar datos
de meses ya cerrados, se corrigen los datos modificados y se los vuelve a la
situacion ya informada.

e Novedades aceptadas: de justificarse realizar alguna modificacion a los
datos ya informados a la Direccidn, se solicitara autorizacion via mail a la
Gerencia, con esta autorizacion, se procedera a la actualizaciéon de la tabla
de salida correspondiente (SAMMAA .xIs).

4.1.5.2. Controles del Punto de Inspeccion
Un dia por semana, se comprobara la correcta realizacion de la tarea descripta en
el punto anterior (3.3.2.1.) El Punto de Inspeccion consiste en examinar el proceso
de control del dia elegido, analizar lo realizado y las acciones tomadas en caso de
haber sido necesario.
Si al realizar el Punto de Inspeccién surgieran divergencias con lo realizado en el
control de rutina, se verificaran los 7 dias siguientes al dia en el que se encontro el
error
Luego de realizado el Punto de Inspeccion, se firmara el Registro de Calidad
(Control Variacion Acciones, Horas y SySE) en la columna correspondiente.
Este Punto de Inspeccion debe ser realizado por un Jefe de Departamento o un
Supervisor distinto al que efectuo los controles del proceso

4.1.6. PI N° 3: Control Tablas de Salida
Se controlara que en el directorio de red
“\pro.edenor\DatosRMJ\Privado\GCATRA\PySAT\GESTION”
estén disponibles 26 Archivos de Salida que se indican a continuacién en los
directorios correspondientes:

Acciones\SA\AAAA\saMMAA xls

Pendientes de Obras\pedidos_plus.xls
Inventa\AAAA\INVMMAA .xlIs

Inventa\AAAA\inv_lycat MMAA .xls
Inventa\AAAA\INV_PROTEC_L_MMAA xIsx
Inventa\AAAA\TrafosMMAA xlIs

Plan\PlanAAAA\PlanMMAA .xIsx

Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-Equip-AT .xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-LyCAT xIs
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-PROT .xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-SEAT .xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-OMSE-ON.xls
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Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-OMSE-PM.xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-REPCA xls
Plan\PlanAAAA\CumplimientodelPlan\CumPlan-AA-Transformadores.xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-interruptores.xls
Plan\PlanAAAA\Cumplimiento del Plan\CumPlan-AA-EAT xIs
GESTION\Puntos_calientes\o_ PC_PENDIENTES.xlIs
Puntos_calientes\Termo_SN.xls

Puntos_calientes\O_SEGUI_PC.xls

Materiales\Materiales Maq_Real2.xls
Acciones\Control_Carga_Horas\Control_Horas_discriminadas.xlsx
Acciones\Control_Carga_Horas\Control_Horas_Faltantes.xIsx
Técnica\ordenes 9999 xls

Técnica\indice.xls

Técnica\indice_MT.xls

41.6.1. Controles del Proceso

Entre el dia 16 y el dia 22 de cada mes, se verificara que los archivos antedichos
se encuentren en las direcciones correspondientes, y que su fecha de grabacion
cumpla con lo especificado en el Procedimiento PT 2113 — Gestion Mensual AT.
Los archivos que cumplan con la condicién especificada se contabilizaran como
archivos “en fecha“ y los que no la cumplan, como archivos “fuera de fecha”.

Se completara la planilla:
“\pro.edenor\DatosRMJ\Privado\GCATRA\Base\PySAT\Gestion\Indicadores  de
Gestion\Control_tablas_ AAAA.xIs”, que esta definida como Registro de Calidad,
con el nombre “Control Tablas de Salida”, en la cual se consignara fecha del control
(Fecha), cantidad de archivos a controlar (Arch_total), cantidad de archivos “en
fecha” (Arch_si), cantidad de archivos “fuera de fecha” (Arch_no), porcentaje de
cumplimiento (% Cumplimiento = Arch_si / Arch_total x 100).

Luego de completar el Registro de Calidad correspondiente, se corregiran, si
existieran, los errores, de modo tal que las 26 tablas queden disponibles en los
directorios de Red correspondientes.

4.1.6.2. Controles del Punto de Inspeccion

Antes del dia 23 de cada mes, posteriormente al control de las 26 Tablas, se
verificaran 10 tablas, con el mismo procedimiento descripto en el punto 3.3.3.1., si
se encontrara un error se revisaran la totalidad de las 26 tablas
Luego de realizado el Punto de Inspeccion, se firmara el Registro de Calidad
(Control Tablas de Salida) en la columna correspondiente.
Este Punto de Inspeccion debe ser realizado por un Jefe de Departamento o un
Supervisor distinto al que efectuo los controles del proceso

4.1.7. PI N° 4: Control Calidad Informacién de Inventario
La tarea consiste en verificar la calidad de la informacion del Inventario de Equipos
a fin de solucionar los posibles errores que pudieran detectarse (errores de registro
de datos o de falta de informes).
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41.7.1. Controles del Proceso

Mensualmente PySAT seleccionara al menos dos Subestaciones distintas,
pudiendo sumar mas Subestaciones, o instalaciones de Lineas AT y Cables AT.
Tomando el periodo anual, se aceptara que hasta en dos meses (no consecutivos)
no se cumpla con el minimo de dos Subestaciones mencionadas anteriormente,
siempre que se cumpla con 24 inspecciones anuales.
El criterio de seleccidn estara orientado a verificar instalaciones que puedan haber
sufrido cambios ya sea de altas, bajas o modificaciones, para lo cual se analizara
informacion relacionada con:

e Informacién del procedimiento “Programacién de Entregas” referente a

montaje de instalaciones en Subestaciones, Lineas o Cables.

¢ Informe diario de SACME

e |Instalaciones programadas para Mantenimiento con entrega, con el fin de
acceder a datos que no se pueden tomar con el equipo en servicio.

En el caso de Subestaciones, PySAT realizara un control de Inventario con
presencia en el terreno, verificando lo realmente instalado contra lo registrado en la
base de datos.

En el caso de Lineas AT y Cables AT, PySAT podra recorrer la instalacion
seleccionada, verificar contra planos entregados por la Gerencia de Ingenieria e
Inversiones o chequear contra el sistema SIPRE.

4.1.7.2. Registros de Calidad

En cada Registro quedara asentado (respecto a los equipos verificados):
e “% de No Existencia”:

o Cantidad de equipos que estando completamente instalados no
figuren en la Base de Datos, (0 que existiendo en la Base de Datos
no se encuentren realmente instalados), respecto al total de equipos
inspeccionados.

e “% de Diferencias”:

o Cantidad de equipos con diferencias entre los datos de “Chapa
Caracteristica” y los datos registrados en la Base de Datos, (cuando
estos datos se refieran a “Marca”, “Modelo”, “Nro. De serie” o “Nro.
Edenor’ en los Transformadores), respecto al total de equipos
inspeccionados

¢ % de Coincidencias

o Cantidad de equipos correctamente registrados en la Base de Datos,

respecto al total de equipos inspeccionados

Con el informe “Resultado Visita Verificacion de Inventario” se corregiran, si los
hubiere, la totalidad de los errores encontrados, actualizando la Base de Datos,
también se adicionaran los datos colectados, que sin ser errores, faltaran registrar.
Dichos datos seran cargados en la Base de Datos por PySAT.
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4.1.7.3. Controles del Punto de Inspeccioén

Mensualmente se seleccionara una muestra de 10 equipos de los controlados en
las visitas al terreno y se controlara el correcto procedimiento de acuerdo a lo dicho
en el punto anterior (4.3.4.1). Si se encontrara un error se revisaran todos los
equipos de la subestacién en la que el error fue detectado

Luego de realizado el Punto de Inspeccion, al dorso del Registro de Calidad, se
identificaran los equipos inspeccionados y se colocara fecha y firma del
responsable que realizo la inspeccion.

Este Punto de Inspeccidén debe ser realizado por un Jefe de Departamento o un
Supervisor distinto al que efectuo los controles del proceso.

41.7.4. Criterios para la seleccion de las muestras y acciones a tomar en
caso de deteccion de novedades.

El Jefe de Departamento o Subgerente determinara la seleccion de la muestra de
casos a controlar en los Puntos de Inspeccién, basandose en la aplicacién de su
criterio, orientando la misma al cumplimiento de los indicadores del proceso y los
objetivos establecidos.

En todos los casos, se requiere que en los controles del Punto de Inspeccién no
haya errores, en caso de detectar errores se procedera como sigue

Control de Programacion de Entregas:

Se revisaran todos los trabajos de la Semana a la que pertenecia el error
encontrado

Control de Acciones, Horas y SySE:

Se verificaran los 7 dias siguientes al dia en el que se encontro el error

Control de Tablas de Salida:

Se revisara el total de las 26 Tablas de Salida del mes observado

Control de Calidad Informacién de Inventario:

Se controlaran el total de los Equipos de la Subestacion en la que se encontré el
error

Lo antedicho se realizara para verificar que el error no es habitual y/o sistematico.
De encontrarse un error de este tipo, se debera documentar el hallazgo en una No
Conformidad, a los fines de identificar y analizar la causa raiz y tomar las acciones
correctivas necesarias.

4.2. PLANIFICACION RED Y MANT. PREVENTIVO MT/BT
4.2.1. Alcance
El presente Capitulo es aplicable al proceso de Planificacién Red y Mantenimiento
Preventivo MT/BT correspondiente a la Gerencia de Programacion Operativa
dependiente de la Direccidon de Operaciones y Servicios al Cliente.

4.2.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NT 2B Capitulo 2 los puntos de inspeccion son:
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L. . T T % . Responsab
P.I.N° | Descripcién Cl'l.tel'IO .d’e Registro 10 __E T s 9 0= Aleatorieda
verificacion ) ; Z & 28 d SG | JD
Se debe La .ew.denCIa
) objetiva de
realizar el Las
este control
control: es la muestras
Elencamiento Elencamiento impresion de 20 100 ser.an
1 L de las A elegidas X
por prioridad los . (2) .
propuestas de * aleatoriamen
- documentos
solucion que te por el
) al momento
requieran de su Subgerente
proyecto S
utilizacién

Se deben controlar el 20% de las propuestas
Responsabilidad : SG:Subgerente; JD: Jefe de Departamento
Periodicidad : D: Diario/ S:Semanal/M : Mensual/A: Anual

4.1.7.5. Pl N° 1: Elencamiento por Prioridad

Este punto de inspeccidon consiste en efectuar un elencamiento de las propuestas
de solucion que requieran proyecto. Para lo cual se debe contar con los siguientes
datos:

N° de Propuesta: Consiste en un numero correlativo que le dara trazabilidad al

proceso.

Descripcion del problema: Se trata un campo memo donde se explicara el/los
problemas de la red a solucionar.

Requirente: Nombre de la persona o departamento que solicité el estudio.
Actividad: Correspondiente a la clasificacion del tipo de obra a ejecutarse
(Estructura, Mejora, Requisitos Legales, Seguridad en Via Publica, Recupero de
Energia, Nuevos Suministros).

Monto: Es el presupuesto con un grado de precisidon que surge de un estudio en
gabinete, de las obras a efectuar para solucionar el problema de la red.
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Criterios de verificacion

Grado de Prioridad

Consiste en un coeficiente V, que surge de ponderar los aspectos que
preferencian las propuestas. Segun sea la actividad, V surge de:

Estructura de Red V=0,3xL+06xC+01xF
Mejora de Red: V=0,3xL+0,5xC+0,2xF
Requisitos Legales o SVP: V=0,7xL+0,3xC
Recupero de Energia: V=08xP+02xC
Nuevos Suministros: V=F

Siendo:

L: Grado de presion legal o reglamentaria.

C: Grado de criticidad de la red.

F: Grado de factibilidad de realizar las obras por problemas exégenos.

P: Grado de vulnerabilidad de la red en funcién del indice de criticidad de la
recuperacion de energia.

A cada uno de estos factores se le asignara un valor de 0 a 5 segun las
exigencias particulares de cada caso:

: nula

: muy baja

: baja

: media

: alta

: muy alta

Orden de Prioridad

Una vez calculado el coeficiente V, se ordenaran las propuestas por el valor
de V de mayor a menor por actividad.

aAbhON=_0
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4.3.PROCESO DE DATOS Y DIRECCIONAMIENTO
4.3.1. Alcance
El presente Capitulo es aplicable al Proceso de Datos y Direccionamiento
correspondiente a la Gerencia de Programacion Operativa, dependiente de la
Direccion de Operaciones y Servicios al Cliente.

4.3.2. Puntos de Inspeccioén
De acuerdo a la Norma NT 2B Capitulo 4 los puntos de inspeccion son:

Responsab
% I~
E] ilidad
2 c
o ¢ g
P.I. N° Descripcion Criterio de verificaciéon Registro 5|8 % Aleatoriedad
21%]¢8 Jo | su
o 3
N
= Q
<
« Verificar que la propuesta
temple todos los orig por
direccionamiento que brinda Sire C.
« Verificar que la sumatoria de las
cantidades abierta por origenes
conteT pl:::sl:sncf ;‘)-r:)p::esta ! La evidencia objetiva
Propuesta de ) de este control es la Los controles seran
s aprobadas en el Plan Anual de Rec. e . .
cantidades de de Eneraia notificacién de la elegidos aleatoriamente
1 verificaciones T1 por gla. propuesta a la A |100(100 por el Jefe de X
. * Consensuar con la Subg. de . L.
origen de S Direccién de Departamento y el
. . . Disciplina de Mercado, los valores L. "
direccionamiento Distribucién y Subgerente.

propuestos para cada uno de los
origenes.

« Poseer notificacion alguna del
envio de dicha propuesta a la
Direccion de Distribucion y
Comercializacién.

Comercializacién.

Se controlan fechas de
Planificacion y cantidades, estas no

Control de las deben superar el 1% de las .
verificaciones verificaciones previstas en el mes Es el Archivo
2 . s p .. |informatico (tipo .txt) | M |100]| 99 - X
pendientes de emision |en el Plan Anual de Recuperacion N
. o oar N generado por Sire C
en Sire C de Energia. Si esto ocurriese, se
procedera a imprimir, reasignar o
anular dichas solicitudes
Se deben controlar cantidades
pendientes de cierre, no debiendo
superar una cantidad igual al valor
de acciones previstas
Control de las mensualmente, en el Plan Anual de .
verificaciones Recuperacion de Energia, Es el Archivo
3 . . oupera 9@ linformatico (tipo .txt) | M [100( 90 - X
pendientes de cierre |Sistematicamente se comunica -via enerado por Sire C
en Sire C mail- a la Subgerencia de DIME, el g P
estado de situacion de las
verificaciones pendientes,
adjuntando un listado de estas,
reclamando su envio.
Se debe controlar que el total de las
acciones pendientes de ingreso a
Control de las . p . 9 o « .
e . Clarion no sea superior al 10% de Planilla de
modificaciones e . .
4 . . las verificaciones ingresadas en el |pendientes de M |100| 90 - X
pendientes de ingreso J. . I
Iy mes. De superar este limite, se ingreso a Clarion
a Clarion . i
deberan tomar acciones para
corregir el desvio detectado.
: Los controles seran
Control de calidad de [Se debe controlan aspectos tales « . f .
. o . o Planilla de Control _ elegidos aleatoriamente
los datos ingresados a |como Identificador Clarién, N° de . >=1
5 . . . i de Calidad SIRE C - M 100 por el Jefe de X
los sistemas Sire Cy |medidor, estado, accion tomada, sy (1)
L. o Clariéon”. Departamento y el
Clarion fecha de verificacion, etc.
Subgerente.

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / A: Anual

1.- De las modificaciones ingresadas en Clarién durante el mes
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4.1.7.6. P.l. N° 1: Propuesta de cantidades de verificaciones T1 por origen

de Direccionamiento.

Se definen cantidades de verificaciones T1 distribuidas por origen de
direccionamiento. Para ello se efectua una propuesta, la cual se consensua con la
Subg. de Disciplina de Mercado. Aqui se controla que la misma concuerde con las
cantidades T1 que figuran en el Plan de Anual de Recupero. de Energia.

41.7.7. P.l. N° 2: Control de las verificaciones pendientes de emisiéon en
SIRE C.

Se verifica el estado de situacion de las verificaciones que se encuentran
pendientes de emision a la Subgerencia de Recupero de Energia (Proceso T1 'y

T2), analizando aquellos estados SIRE C: “Planificada Diariamente”, “Planificada

Semanalmente”, “Enviado al Banco de Impresiéon” y “Seleccionado para Imprimir”.

4.1.7.8. P.l. N° 3: Control de las verificaciones pendientes de cierre en
SIRE C.

Se verifica el estado de situacion de las verificaciones que se encuentran
pendientes de cierre en la Subgerencia de Recupero de Energia (Proceso T1y T2),
analizando el estado SIRE C: “Emitido el Formulario de Verificacién”.

4.1.7.9. P.l. N° 4: Control de las modificaciones pendientes de ingreso a
Clarioén.

Se registran todas aquellas acciones que tienen impacto en Clarion, producto de
las verificaciones realizadas por la Subgerencia de Recupero de Energia,
asentando tanto las cantidades recibidas como las cargadas en el sistema,
indicandose las diferencias, tanto por acciéon como totales, y obteniendo los
respectivos porcentajes de pendientes de ingreso

41.7.10. P.l. N° 5: Control de calidad de los datos ingresados a los
sistemas SIRE C y Clarion.

Se muestrean las acciones que tuvieron impacto en Clarion y SIRE C al efecto de
evaluar la calidad de los datos ingresados en los citados sistemas.
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4.4.PROYECTO DE OBRA MT/BT

Los puntos de inspeccidn asociados al proceso de Proyecto de obra MT/BT se
encuentran definidos en los procedimientos especificos que respaldan cada
actividad del proceso. Dichos puntos de inspeccion estan establecidos en los
siguientes documentos:

PTO-3216 Factibilidades.
PTO-3217 Proyectos de Nuevos Suministros, Remociones y Servicios a
Terceros.
PTO-3218 Proyectos Plan de Obras.
PTO-3219 Actualizacién y Correccién de la Informacion.
PTO-3220 Solicitudes de Interferencias.

PTO-3221 Gestion de Obras Civiles y Pilares.
PTO-3222 Proyectos de Barrios Cerrados o Loteos.
PTO-3300 Gestién de Permisos.

4.5.PROYECTO TLC
4.5.1. Alcance

El presente Capitulo es aplicable al proceso de Proyecto Telecontrol perteneciente
a la Gerencia de Distribucion dependiente de la Direccion de Operaciones y
Servicios al Cliente.

4.5.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NT 3 Capitulo 4 los puntos de inspeccion son:

P.I. N°

Descripcion

Criterio de verificacion

Registro

Periodicidad

%

Muestra
Aceptacion

bili

Aleatoriedad
JD

Responsa

dad

TC

Verificacion de
la
correspondienci

La tarea consiste en verificar las
distintas funcionalidades requeridas y/o
dadas por la instalacién en

“Verificacion de
correspondencia entre

La determinara el Jefe

cada una de las funcionalidades
requeridas.

1 aentre la . bornera eléctrica y (1) | 10 | 100 X
correspondencia con lo esperado en los o de Departamento.
bornera electronica
et canales de Input/Output del
eléctricay R . NT3
- equipamiento de telecontrol.
electronica
Comprobar que se incluyan en la
. especificacion técnica las
Revision de los . . .
- funcionalidades requeridas de acuerdo a
requerimientos las necesidades detectadas y la La determinara el Jefe
2 de la . . y Especificacién Técnica| (2) | 10 | 100 X
e o tecnologia existente. de Departamento.
especificacion e s
técnica Verificar la adecuada descripcion de

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / TC: Técnico en Telecontrol

Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / B: Bimestral / T: Trimestral /P.A. : Plan Anual

(1) Siempre que se genere y/o modifique la documentacion de conexién.
(2) Siempre que se elabore y/o modifique una ET.
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4221, PI N° 1: Revisién de la correspondencia entre bornera eléctrica 'y
electrénica

Durante la elaboracion del Proyecto de Telecontrol de una subestacion nueva o en
proceso de modificacion y una vez finalizada la elaboracion de la bornera eléctrica-
electronica (Documento de conexidén del equipamiento electronico de telecontrol
con la instalacion electromecanica de la subestacion), se procede a realizar la
verificacion de la misma para luego ser remitida al responsable de Proyecto
Subestaciones perteneciente a la Gerencia de Ingenieria e Inversiones, para su
utilizacion en la elaboracion de los planos validos para obra.

4222 Pl N° 2: Revisién de los requerimientos de la Especificaciéon
Técnica

Durante la elaboracion de las especificaciones técnicas se incluyen distintas

funcionalidades y requerimientos que deben ser revisados, para ello se efectiua un

control de la calidad de la totalidad del proyecto ejecutivo elaborado para la

ejecucion de la Especificacién Técnica.

4.6.DOCUMENTACION TECNICA
4.6.1. Alcance
El presente capitulo es aplicable al proceso de Documentacion Técnica
perteneciente a la Gerencia de Programaciéon Operativa dependiente de la
Direccion de Operaciones y Servicios al Cliente.
4.6.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NTO- 03 Capitulo 3 los puntos de inspeccion son:
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K % Respons.
3 5
. o © ]
P'!' Descripcion Criterio de verificacion Registro 5 s 7} LA
N o 7] ] riedad ) su
b= g a
g | 2| 8
<
Se verifica que el CaO(2) contenga: Evidencia
Check List del | - Fecha de entrega a Doc .Técnica Objetiva en
Ingreso de los | - Firma del Supervisor de Edenor S.A. los sistemas Por cada
1 Conformea |- Cotas locales a0 (1) 100 100 X
Obra - Red eléctrica consistente (no
(Ca0) - Ubicacidn geogréfica consistente corporativos
- Fecha puesta en servicio )
. . 10%
Se verifica que el plano o croquis cumpla: de los Las
-Red eléctrica consistente Planilla de muestras
L e . plano )
-Ubicacion geografica consistente control de la seran
. . o sMT .
Control de -Distancia entre elementos de la red actualizacion | Por lote elegidas
2 Calidad de la | -Suministros no desconectados es y sistemas de 1(\)/&y 100 | aleatoriam X
Actualizacién | -Esquema unifilar del centro locales (no trabajo de Ic:s ente por el
(transformacion y/o conexion) corporativos lano jefe de
-Sectores no mallados con otros ) P s Departam
-Clientes vinculados correctamente BT ento
- Control de Plazos 100 90
Planilla de Las
control de la muestras
Control de actualizacion | Por lote 90 seran
3 trabajos es y sistemas de 9 i X
! -Control de Calidad Y . 30% elegld?s
encargados ) - locales (no | trabajo del aleatoriam
(idem al criterio del P.I. N° 2) X
corporativos lote ente por el
) jefe de
Departam
ento
Responsabilidad: JD: Jefe de Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / A: Anual
(1) Una vez recibido el Plano Conforme a Obra (CaO) y previo a la digitalizaciéon en Nexus-
GIS
(2) En el check list solo se deben indicar los
puntos que no se cumplen

43.21. P.l. N° 1: Check list del ingreso de los CaO

Consiste en chequear la consistencia de los Planos Conformes a Obra recibidos,
realizando un control de los mismos, segun criterio de verificacion descripto en la

tabla.

43.2.2. P.l. N° 2: Control de Calidad de la Actualizacion.
Consiste en comprobar que lo actualizado en el sistema Nexus-GIS concuerde con
la informacion del Conforme a Obra o Croquis del cual surge la novedad, segun
criterio de verificacién descripto en la tabla.

43.2.3. P.l. N° 3: Control de trabajos encargados

Consiste en realizar, para cada lote de trabajo encargado, un control que contemple
tanto la evaluacion de plazos como de la calidad.




o Caddigo: PG-202
edenor e - Y Fecha: 23/12/2025
Criterios de Supervision de Puntos de '
Inspeccion Revision N°: 10
Procedimiento Pagina 20 de 47

4324. Control de Plazos

Consiste en comprobar que los planos actualizados en el sistema y devueltos al
departamento de Documentacion Técnica, se realicen dentro de un plazo maximo
de 7 dias corridos.

Se evaluara qué porcentaje del lote cumplié con el citado plazo (= planos
entregados en plazo / planos totales del lote %) y el valor obtenido sera asignado
al lote en cuestion.

Para aquellos casos que cumplan con el 90% 6 mas, se certificara el lote completo.
Para aquellos casos que no alcancen el 90%, la certificacion se afectara de un
factor igual al porcentaje de cumplimiento. Ej. Si el 70% de los planos del lote fueron
actualizados en plazo, sera afectado por un factor igual a 0.7

Sdlo se certificara el lote cuando la totalidad de los planos de dicho lote hayan sido
actualizados en sistema y devueltos a Doc. Técnica. Si esto no ocurriese dentro del
periodo siguiente de certificacion, dicho lote no sera certificado, debiéndose realizar
las actualizaciones pendientes localmente.

Finalmente, se podra realizar un seguimiento periddico de un indicador que mida
los promedios méviles de % de cumplimiento de plazo de todos los lotes.

4325. Control de la Calidad

Consiste en comprobar que lo actualizado en el sistema Nexus-GIS concuerde con
la informacion del Conforme a Obra o Croquis del cual surge la novedad, segun
criterio de verificacién descripto en la tabla.

Este es equivalente al P.l. N°2, pero contempla ademas el siguiente criterio de
aceptacion:

Se selecciona una muestra del 30% del lote para su control.

En caso que el error no supere el 10%, se aprobara el lote, pudiéndose certificar el
trabajo, aunque se solicitara la correccion de aquellos errores con anomalias
importantes.

En caso que el error supere el 10% de la muestra, se debera rechazar el lote
completo y devolver a la contratista.

La empresa contratista debera verificar todo el lote y corregir las anormalidades que
detecte. Una vez que la contratista realice las correcciones que encuentre y
devuelva el lote, se seleccionara una nueva muestra para un nuevo control.

En el caso de que el error vuelva a superar el 5%, se volvera a rechazar el lote
completo, pero ya no sera certificado, ni tampoco sera devuelto a la contratista para
su correccion, debiéndose realizar las correcciones localmente.

En el caso de detectar errores sistematicos, se debera proceder de acuerdo al
punto 3.4 del PG202 — Criterios Generales de Supervision.
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4.7.MONTAJE DE TELECONTROL
4.7.1. Alcance

El presente Capitulo es aplicable al proceso de Montaje de Telecontrol

correspondiente a la Subgerencia de Telecontrol perteneciente a la Gerencia de

Distribucion dependiente de la Direccion de Distribucion y Comercializacion.

4.7.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NT 4 Capitulo 3 los puntos de inspeccion son:

P.l

Ne Descripcion

Criterio de verificacion

Registro

Periodicidad

Cantid
ad

Aceptacion

Aleatoriedad

Respons
abilidad

JD | TC

Prugbas UTR
1 - Terminal
Local

= Comprobar coincidencia entre
Esquema Unifilar de Telecontral
{Terminal Local) generado v el
correspondiente a actualizaciones de
instalaciones existentes o nuevas del
Documento de Proyecto
=Verificar correspondencia de puntos
existentes en el proyecto con los
generados en la base de datos
=Verificar parametrizacion y comrecto
funcionamiento de automatismos de la
LUTR

‘Orden de Trabajo’
(MTa)

m

La determinara el
Jefe de
Departamento

Prughas de
Lahoratorio

=Comprobar la coincidencia entre el
Esquema Unifilar del SCADA v del
Tlocal generades, en correspondencia
con las actualizaciones de
instalaciones existentes o
instalaciones nuevas
=Verificar la correspondencia de
puntos existentes en el proyecto con
los generados en ambas hases de
datos
=Yerificar la parametrizacign y control
de los automatismos de la UTR desde
el Centro de Control de Respaldo v
VICEVErsa

“Planilla de prusbas
CCRE/Laboratorio
Femotas’

MNT 4

(2)

La determinara &l
Jefe de
Departamento
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P.L

Ne Descripcion

Criterio de verificacion

Registro

Periodicidad

o
o

o

o 3
(=%

Muestra

Aceptacion

Aleatoriedad

Respons
abilidad

JD | TC

Prughas
3 Estaticas
(IT 5816)

= Comprobar la correspondencia entre
Esquema Unifilar de Telecontral en
Terminal Local instalada, con
instalaciones existentes modificadas o
instalaciones nuevas
= Verficar la correspondencia de
puntos instalados desde |a bornera
correspondiente con los puntos de la
hase de datos instalada
= Verificar la ejecucidn de los mandos
desde &l Terminal Local de los
distintos equipos que lo posean
comprebande |a ejecucion correcta del
comando en la bornera
carrespondiente, previa apertura de los
bores que vinculan |3 salida de
comandos de la UTR con el equipa
glectrico, para evitar la actuacion real
del este

‘Orden de Trabajo’
(MT5)

(3

100

La determinara el
Jefe de
Departamento

Verificacian
de la
estructura de
red

= Comprobar la homogeneidad entre el
esquema eleéctrico unifilar inicial del
Pedido de Instalaciones v el esquema
unifilar de operaciones antes de
realizar los cambios solicitados
= Comprobar que se informen la
totalidad de datos alfanumeéricos
asociados en la planilla de datos
camplementarios del Pedido de
Instalaciones
= Comprobar la homogeneidad entre el
esquema electrico unifilar final del
Pedido de Instalaciones y el esquema
unifilar de aperaciones luega de haber
realizado los cambios solicitados
= Comprobar la correcta actualizacian
de los datos alfanuméricos en la base
de datos

‘Documento de
Descarga”

i4)

100

La determinara el
Jefe de
Departamento

Responsahilidad

JD: Jefe Departamento / TC: Técnico en Telecontrol

Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / B: Bimestral / T: Trimestral /P.A. : Plan Anual

(1). Este control se debe realizar con las generaciones de bases de datos y/o

modificaciones posteriores solicitadas para cada instalacion.

(2). Este control se debe realizar en la totalidad de las generaciones de bases de
datos y/o modificaciones posteriores solicitadas en la instalacion afectada
(3). Este control debera efectuarse cada vez que se instale una BD en la UTR por
modificacion de las instalaciones existentes o por instalaciones nuevas.

(4) Este control debe ser aplicado a la totalidad de los trabajos solicitados.
Nota: Las excepciones seran autorizadas por el Jefe de Departamento o
Subgerente del area.
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4421, PI N° 1: Pruebas UTR - Terminal local

Una vez configurada la UTR de prueba en el Laboratorio de Telecontrol con la BD
generada en base al documento de proyecto, se procede a probar todas sus
funciones contra el esquema unifilar dinamizado en el Terminal Local, para
asegurar la correspondencia de las mismas desde la bornera de la UTR y su
visualizacion en el display, en toda instalacion nueva y/o modificada

4.4.2.2. Pl N° 2: Pruebas de laboratorio

Es la prueba de la Base de Datos generada para el Centro de Control contra la BD
de la UTR previamente verificada contra el Tlocal, ambas elaboradas en base al
Documento de Proyecto. Dicha prueba se realiza actualizando el entorno del Centro
de Control de Respaldo conectandolo a la UTR de Laboratorio, procediendo luego
a probar todas sus funciones contra el esquema unifilar dinamizado en el Terminal
Local y en Centro de Control de Respaldo para asegurar la correspondencia de las
mismas, en toda instalacién nueva y/o modificada.

44.2.3. PI N° 3: Pruebas estaticas

Es la prueba de la Base de Datos generada para el Centro de Control contra la BD
de la UTR previamente verificada contra el Tlocal, ambas elaboradas en base al
Documento de Proyecto. Dicha prueba se realiza actualizando el entorno del Centro
de Control de Respaldo conectandolo a la UTR de Laboratorio, procediendo luego
a probar todas sus funciones contra el esquema unifilar dinamizado en el Terminal
Local y en Centro de Control de Respaldo para asegurar la correspondencia de las
mismas, en toda instalacion nueva y/o modificada.

4424, Pl N° 4: Verificacion de la estructura de red

A partir del documento de descargo se realiza el ingreso de nuevas instalaciones
al proceso de Montaje de Telecontrol. Una vez actualizada, esta informacion es
utilizada entre otras Areas por TLC, DMT, ITE y Gerencias de Operaciones.

La finalidad de este punto de inspeccién es la de asegurar la correspondencia entre
la estructura final del esquema de la red eléctrica y sus datos asociados con el
Pedido de Instalaciones ingresado.
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4.8.MANTENIMIENTO TLC
4.8.1. Alcance
El presente capitulo es aplicable al proceso de Mantenimiento de TLC
correspondiente a la Gerencia de Distribuciéon dependiente de la Direccion de
Operaciones y Servicios al Cliente.
4.8.2. Puntos de Inspeccioén
De acuerdo a la Norma NT 5 Capitulo 6 los puntos de inspeccion son:

Respons
[
3% abilidad
. i c
ol ] .z . . oy .z o N =
P !, Descripcion Criterio de verificacién Registro 5|8 -g Aleatoriedad
N 218 £ Jo |TC
F= Q "6_
() =]
a|s]8
<
Mantenimiento “Orden de Trabajo” La determinara el
1 preventivo Ver 13.3.1.1. (NT5) PA[10[100 Jefe de X -
realizado (1) Departamento.
. “Revisiones de
Mantenimiento
. Hardware y .
preventivo Software” La determinara el
1 realizado Ver 13.3.2.1 “ . (2)] 10100 Jefe de X -
; Adecuaciones de
(Sistemas de Departamento.
Control) Hardware y
Software”
> Comprobar la coincidencia entre lo
registrado en Tlocal y la simulacion
realizada del evento al nivel de
campo asociado a la falla en
Mantenimiento cuestion.
correctivo > En caso de ser esta prueba “Orden de Trabajo” La determinara el
2 realizado satisfactoria se extiende la misma al (NT5) (3)] 10100 Jefe de X -
(Equipos Centro de Control. (1) Departamento.
Remotos) > El criterio de aceptacion sera la
recuperacion satisfactoria e integral
de las funcionalidades previstas para
que el/los puntos sean
telecontrolables.
> Comprobar la viabilidad de la
correccion solicitada en el esquema
eléctrico unifilar de operaciones.
> Comprobar que se informen la
totalidad de datos alfanuméricos
Mantenimiento asociados a las instalaciones
correctivo alcanzadas. " L
realizado - >Comprobar la homogeneidad entre Documento de La determinara el
2 o e e Descargo” - NT5 [(4)]10(100 Jefe de X -
Documento de | el esquema eléctrico unifilar final de
. L Cap. 6 Departamento.
Descargo la correccidn solicitada y el esquema
(IGBDE) unifilar de operaciones luego de
haber realizado los cambios
solicitados.
> Comprobar la correcta
actualizacion de los datos
alfanuméricos en la base de datos.
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% Respons
T ° abilidad
o
. ] ~C
P'!,' Descripcion Criterio de verificacion Registro 5|8 -g Aleatoriedad
N 212 ¢ o |Tc
= @ -
o| s Q
ols| 8
<
Mantenimiento
correctivo . . .
) Se incluyen en las incidencias las P .
realizado - e . Incidencias de N
: ) tareas de mantenimiento correctivo y La determinara el
Incidencias . . s Hardware y
2 se verifica luego de cada intervencion » (3)[10]100 Jefe de X -
hardware y - Software” - NT5
que todos los equipos queden Departamento.
software . Cap. 6
. funcionando normalmente
(Sistemas de
Control)
> Para sefializacion y/o medidas se
verifica su correcto funcionamiento
en un Puesto de Operacion Eléctrica.
. > Para alarmas y/o mandos se
Mantenimiento o . .
. verifica su correcto funcionamiento
correctivo en los loggers del sistema en fecha
realizado - osgtgrior a la reparacién "Indisponibilidades La determinara el
2 | Indisponibilidade P . arep . Parciales" (3)[10]100 Jefe de X -
) > Para Indisponibilidades parciales
s Parciales . . PT5803 Departamento.
. correspondientes al sistema de
(Sistemas de -
Telecontrol de Sacme se informan las
Control) .
reparaciones efectuadas en forma
semanal. La verificacion de la
reparacion efectuada la realiza
Sacme.

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / TC: Técnico en Telecontrol
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / B: Bimestral / T: Trimestral /P.A. : Plan Anual

(1) El registro de calidad debe estar completo en los campos asociados a la prueba.
(2) Revisiones segun Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Adecuaciones
todos los trabajos realizados.

(3) Se realiza cada vez que se presenta una falla en el equipamiento de Telecontrol
detectada por personal de operacion o propio, de Gobierno AT/MT y/o derivada
como indisponibilidad.

(4) Se realiza cada vez que se presenta una accion correctiva en la estructura del
esquema de la red eléctrica y sus datos asociados detectada por personal propio,
de Gobierno AT/MT y/o derivada como indisponibilidad.

Nota: Las excepciones seran autorizadas por el Jefe de Departamento o
Subgerente del area.

4521. Pl N° 1: Mantenimiento Preventivo realizado

4.9.2.1.1. Orden de trabajo (Equipos Remotos)

El Mantenimiento Preventivo se aplica a las instalaciones y/o equipos de
Telecontrol que ya se encuentran montados y puestos en explotacion.

Se elabora un Plan Anual de Mantenimiento Preventivo con desglose mensual el
cual se procedera a programar en forma semanal en funcién de la carga de trabajo
existente, recursos disponibles y disponibilidad de las instalaciones.

Este mantenimiento consiste en:

Verificar la funcionalidad de dichas instalaciones y/o equipos, simulando cambios
en la instalacion eléctrica que controlan.

Efectuar el ajuste o calibracion de dispositivos de medicidn y otros.
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49.21.2. Criterios de verificaciéon
La verificacion consiste en:
En el caso de las entradas digitales, que la UTR las refleje correctamente en la

computadora de Control Local como un texto en el caso de las alarmas o un cambio
de estado en el caso de sefalizaciones.

Para las salidas digitales, se efectuan comandos desde la computadora de control
local comprobando su realizacién en el correspondiente simulador. En caso de no
disponer de simulador se llegara solamente, al dispositivo de salida de la UTR.
Para las entradas analdgicas se procede a la realizacion del ajuste o calibracion de
los dispositivos de medicién como ser transductores, los que se someteran al
contraste contra una valija Patrén procediendo como se indica en el instructivo
correspondiente segun el tipo de transductor (IT N°5820/1/2/3).

Para el caso del Tlocal se controlara el correcto estado del disco rigido y la
funcionalidad de la aplicacion.

En los auxiliares se verificaran los niveles de entrada (+/- 10 %) y salida (+/- 5%)
de tensiones de fuentes de alimentacion y cargadores.

GPS se realiza la verificacion de la sincronizacion horaria en el Tlocal.

Verificaciéon del correcto funcionamiento de la légica central a través de la
inexistencia de reset en el PES Master

El criterio de aceptacion sera la verificacién satisfactoria e integral de las

funcionalidades antes descriptas.

49.2.1.3. Revisiones y adecuaciones de hardware y software (Sistemas de
Control)

La verificacion consiste en revisar y adecuar el estado de operacion de todos los

equipos informaticos centralizados de telecontrol afectados a la Operacioén de la

Red AT, MT y Subestaciones.

49.21.4. Criterios de verificaciéon

Se debera comprobar el estado de funcionamiento desde la sala de consolas y

mediante los comandos disponibles en el softbase de todos los equipos de

telecontrol centralizados afectados a la operacion en tiempo real: Host, Front End,

Puestos de Operacion Eléctrica (POE), Front End con Sacme, Realflex,

Sincronizacion Horaria Satelital (GPS)

Se indica el estado de funcionamiento (bien/mal) en la planilla de “Revisiones de

Hardware y Software”.

Si alguno de los equipos no funcionara correctamente, se le realizaran las

adecuaciones y/o mantenimiento correctivo necesario para retomar su

funcionamiento satisfactorio.

En las adecuaciones se incluyen las tareas programadas de mantenimiento

preventivo y realizacién de copias de respaldo.

Luego de la realizacion de las adecuaciones todos los equipos deben funcionar

satisfactoriamente comprobandose su estado mediante los comandos de softbase

disponibles.
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452.2. Pl N° 2: Mantenimiento Correctivo realizado
49.2.2.1. Orden de trabajo (equipos remotos)

El Mantenimiento Correctivo se aplica a las instalaciones y/o equipos de Telecontrol
qgue ya se encuentran montados y puestos en explotacion y que sufren una falla

total o parcial en su funcionamiento.

Consiste en normalizar la falla manifiesta, devolviendo la funcionalidad habitual de

telecontrol en dichas instalaciones.

En caso de que la falla se detecte al nivel de Base de datos se procedera a la
realizacion de la adecuacion correspondiente actuando sobre el Generador de base

de datos para corregirla.

Finalizada esta tarea se realizaran las pruebas que correspondan a la nueva BD,

instalandose posteriormente para la puesta en explotacion.
49.2.2.2. Documento de Descargo (IGBDE)

Las acciones correctivas detectadas son informadas a IGBDE mediante distintos
mecanismos para ser previamente analizadas y en el caso de que sean viables
respaldadas en un documento de descargo por medio del cual se realiza el ingreso
de los trabajos de mantenimiento correctivo al circuito de mantenimiento.

Una vez actualizada, esta informacién es utilizada entre otras Areas por TLC, DMT,

ITE y Gerencias de Operaciones de las Zonas.

La finalidad de este punto de inspeccidn es la de asegurar la correspondencia entre
la estructura final del esquema de la red eléctrica y sus datos asociados con la

correccion detectada

49.2.2.3. Incidencias hardware y software (Sistemas de Control)

Las incidencias consisten en la deteccion de problemas de funcionamiento que
implican la salida de servicio de hardware y/o software en el Centro de Control y/o
Centro de Control de Respaldo por fallas intempestivas y la atencién y solucion de

los problemas que se presentan.
49.2.2.4. Indisponibilidades Parciales (Sistemas de Control)

Las indisponibilidades parciales consisten en la deteccion de problemas de
funcionamiento que afectan una funcion en particular del sistema de Telecontrol. El
tratamiento de las indisponibilidades parciales se indica en los procedimientos

PT5801 y PT5802.

La informacién de normalizacion de una indisponibilidad llega al departamento de
SDC de alguno de los sectores que realizan mantenimiento en Subestaciones y/o
equipos electronicos y/o bases de datos asociadas y/o software asociado
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4.9.MANTENIMIENTO AT

4.9.1. Alcance
El presente Capitulo es aplicable a los procesos de “Mantenimiento AT” y
“Planificacion y Seguimiento AT” correspondientes a la Gerencia de Transmision
dependiente de la Direccidon de Operaciones y Servicios al Cliente.

4.9.2. Puntos de Inspeccioén
De acuerdo a la Norma NT 5 Capitulo 2 los puntos de inspeccion son:

Cantida Responsa
s d bilidad
(1} —_
=] =
i o
P'!,' Descripcién | Criterio de verificacion Registro S| 8| S | Aleatoriedad
N olals
sle| & JD | SU
als %
(%)
<
Las muestras
Control de |Se debe controlar las tareas " seran glegldas
- . Orden de aleatoriamente
1 cierre de la | realizadas en el campo por . M| (2)|100 X
Trabajo por el Jefe de
oT el RT.
Departamento y
el Subgerente
Las muestras
Se deben controlar la seran elegidas
5 Supervisién | clasificacion de las Ordenes “Orden de M| @) | 100 aleatoriamente X
carga OT de Trabajo y errores de Trabajo” por el Jefe de
carga del sistema. Departamento y
el Subgerente

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual /A: Anual

(1) - Aceptacion: Se refiere al % de correccion que debe arrojar cada control por muestreo. En todos
los casos, se requiere que no haya errores, por lo que de existir algino, se verificara otro lote similar
al anterior, para verificar que el error no es habitual y sistematico. De encontrarse un error de este
tipo, se debe documentar el hallazgo en una No Conformidad, a los fines de identificar y analizar la
causa raiz y tomar las acciones correctivas necesarias.

Tamano de las muestras

()

Unidades Muestra
OMSE PI-MO 32
OMSE OL-NO 32

SEAT 32
CAT 32
LAT 32
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4.9.3. Verificacion de puntos de inspeccion

46.31. PI N° 1: Control cierre de la OT

Se trata del control de las tareas efectuadas en el terreno durante la ejecucion de
los trabajos, en forma sistematica, por el Responsable de Trabajo (RT) que firma el
cumplimiento de las tareas previstas.

4.10.3.1.1. Criterios para la realizacion de la tarea

Cada tarea debe ser asentada por el RT, o bajo su responsabilidad, como evidencia
objetiva que ha efectuado la tarea prevista. Una vez completada la OT y firmada
por el RT se convierte en un registro de calidad.

Deben llenarse todos los campos de la OT (tareas de ejecucién), registrando los
valores o acciones codificadas sin omisiones. Los que no se completan deben
cruzarse, excepto la tarea 9999 de direccionamiento que no se completa en este
PI.

Si alguna de las tareas indicadas en la OT, no pudieran efectuarse, debera el RT
avisar a la supervision para ser autorizado a indicar en la OT la tarea como no
realizada utilizando el codigo correspondiente y anotandolo en observaciones, Esto
permitira que en la revision que hace la supervision a la OT en forma sistematica
antes de su carga en el sistema informatico (Supervision carga OT), se tomen los
recaudos necesarios para reprogramar los trabajos no realizados.

Por ser la OT un registro de calidad que permite asegurar el historial de las tareas
y mediciones efectuadas, que aseguran la calidad del mantenimiento, asi como los
parametros que permiten su aptitud para el servicio, debe ser cuidadosamente
tratada por el RT, quien es responsable de su estado y de la claridad de los
registros. En caso de enmiendas o correcciones en el registro de la OT debe ser
salvada por quien lo hizo (RT, supervisor, etc.) con firma y aclaracién de apellido.
Cada OT debe ser firmada, con aclaracion de apellido, por el RT al terminar los
trabajos. En el caso de consultas a la supervision por valores fuera de rango u otro
motivo de importancia deben ser registradas al pie de la OT o al reverso con la firma
correspondiente del RT.

La OT debe ser fiel a lo realizado, en el caso que se detectara que se ha fraguado
la misma, haciendo figurar como efectuadas tareas no realizadas, se considerara
falta grave, porque afecta al sistema de calidad y por lo tanto potencialmente a la
seguridad de las personas y de las instalaciones.

4.10.3.1.2. Responsables habilitados para efectuar la tarea

Responsable de Trabajo (RT) habilitado por la Gerencia de Transmision, ya sea
personal propio o contratado con habilitacion vigente registrada en el sistema, Estos
responsables deben poseer credencial que los habilite. En caso de falta de la
credencial (por extravio u olvido) podra verificarse la habilitacion del RT
consultando a los operadores del Despacho MT (DMT) quienes poseen una base
de registro de control del personal habilitado.

No poseer credencial es una falta que debe evitarse.

4.10.3.1.3. Control por muestreo del Punto de Inspeccion.

Adicionalmente a este control, se deben efectuar los controles por muestreo
mensuales de las “Ordenes de Trabajo” confeccionados durante el periodo, que
deberan ser realizados por el Supervisor de Mantenimiento.
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4.6.3.2. Pl N° 2: Supervisiéon carga OT

Una vez cumplimentado el trabajo de mantenimiento por parte de los equipos de
trabajo, éstos remiten al area respectiva la correspondiente Orden de Trabajo
completa con los resultados de las tareas y mediciones realizadas, las cuales han
sido registradas y autocontroladas por el Responsable de Trabajo (segun lo
indicado en el PI N°1), quien ha validado dicho autocontrol con su propia firma.

La Orden de Trabajo completa es luego analizada por Supervisores y/o por el Jefe
de Departamento del area para efectuar la “Supervision carga OT” en el sistema
Mantec Win, para lo cual debe controlar y analizar los resultados registrados y
efectuar un diagndstico y direccionamiento sobre el estado del equipo, posterior a
la ejecucidén del trabajo indicado en la OT.

La respuesta a esta tarea define si el equipo queda en condiciones normales, si hay
que realizar otros trabajos (con diferentes grados de prioridad), o si se debe
modificar el Programa de Trabajo que se utilizé para cumplimentar la OT.
4.10.3.3.1. Criterios para la realizacion de las tareas

De acuerdo a los resultados registrados en la OT se efectua una clasificacion
(mediante la respuesta a la tarea de control y direccionamiento) en seis grupos de
acuerdo a los criterios de verificacién que se detallan mas abajo.

La adopciéon de una de las siguientes clasificaciones sera validada por la firma en
la Orden de Trabajo del Supervisor y/o por el Jefe de Departamento del area,
quienes se hacen responsables de tomar efectivamente las acciones que se
detallan para cada uno de los casos. Esta firma es condicion indispensable para
poder cargar la OT al sistema Mantec Win.

La evidencia objetiva del cumplimiento del punto de inspeccion Nro 2 es la firma de
la OT y la carga al sistema.

Clasificacion 0

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo sin “valores” fuera de rango o sin
anormalidades en subtareas “sin valor” que por lo tanto no requieran de una accién
PCP posterior. Estos casos corresponden a los mantenimientos sin novedad e
implican que el elemento mantenido esta en condiciones normales de
funcionamiento.

En estos casos la accion a tomar es la siguiente: el Departamento de
Mantenimiento responsable califica con cero la Orden de Trabajo. Esta clasificacion
resulta equivalente a la firma del responsable que de esta manera decide cerrar la
Orden de Trabajo sin solicitar otra accion posterior y valida su decision con su firma.

Clasificacion 1

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo con valores fuera de rango o
respuestas con anormalidades en subtareas “sin valor”, cuya solucion debe ser
encarada de inmediato a través de una reparacion. Estos casos son considerados
fuera de rango graves y como tal resulta un PRODUCTO NO CONFORME para el
sistema de Mantenimiento.

Se trata de equipos o elementos que por su estado no pueden ponerse en servicio,
reparandose en forma inmediata o quedando no disponibles, dado que pueden
afectar la calidad y seguridad del suministro y de las personas. En estos casos se
los debe dejar no disponibles mediante un protocolo de seguridad que declara su
indisponibilidad segun Norma NT6 de Operacion, tomando las medidas necesarias
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para evitar su reposicion al servicio por error (por ejemplo: colocacion de candados,
corte de maniobra, etc.).
Requiere la emision de una OT PCP, que permita normalizar los parametros fuera
de rango o defectos a corregir. En estos casos se procedera como sigue:

Sila OT a emitir para reparar el equipo se refiere a un Trabajo en Alta Tensidn con
Entrega en Subestaciones, el Departamento PySAT emitira una OT PCP. La misma
sera direccionada al Equipo referido en la OT fuera de rango, con el mismo titulo y
conjunto de tareas y con el comentario que el firmante de la OT de origen haya
escrito para especificar el trabajo a realizar
Si la OT a emitir para reparar el equipo se refiere a un Trabajo en Subestaciones
sin Entrega o cualquier trabajo (con o sin Entrega) en Subestaciones Media
Tension, Cables AT o Lineas AT, el mismo sector que realizo el trabajo y cerré la
OT de origen, debe emitir la OT PCP para solucionar el problema encontrado.

Clasificacion 2

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo con “valores” fuera de rango o
respuestas con anormalidades en subtareas “sin valor”, cuya solucion debe ser
encarada de manera prioritaria a través de una reparacion, adecuacion y/o revision.
Requiere la emision de una OT PCP, que permita normalizar los parametros fuera
de rango o defectos a corregir.
Se trata de un equipo o elemento que puede quedar en servicio, pero requiere una
programacion prioritaria.

Clasificacion 3

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo con “valores” fuera de rango o
respuestas con anormalidades en subtareas “sin valor”, cuya solucién puede ser
encarada de manera programada, a través de una adecuacion y/o medicion. Se
trata de un equipo o elemento que puede quedar en servicio, pero requiere una
programacion no emergente, que se realizara cuando se programe nuevamente la
salida del equipo. Requiere la emisién de una OT PCP que permita normalizar los
parametros o defectos que se han detectado.

Clasificacion 4

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo con “valores” fuera de rango o
respuestas con anormalidades en subtareas “sin valor”, cuya solucion requiere de
la modificacion del Programa de Trabajo (PROT). Son casos de fuera de rango no
atribuibles a un valor incorrecto de lo detectado o medido sino producto de una
necesidad de modificacion en el Programa de Trabajo (PROT) que dio origen a la

OT.

Clasificacion 5

Se utiliza para aquellas Ordenes de Trabajo con “valores" fuera de rango

“tolerables” que permiten

mantener el equipo en servicio en condiciones de

“Observado”, por lo que las Ordenes de Trabajo de este tipo seran clasificadas
como Observadas. En este caso, la OT debera llevar la firma de un Jefe de

Departamento.

4.10.3.3.2. Control de errores de carga de datos al sistema
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Para evitar errores en la carga de datos al sistema, se emite un informe diario de
los elementos fuera de rango para que la supervision pueda detectar si aparecen

nuevas respuestas fuera de rango como falencia en la carga.

Para asegurar este seguimiento PySAT informara diariamente los equipos FUERA
DE RANGO (FR) a los Jefes de Departamento/Supervisores de la Subgerencia

responsable.

4.10.3.3.3. Seguimiento y Control mediante el archivo “Ordenes_9999.xIs”
PySAT debe actualizar semanalmente el archivo mencionado en el siguiente

directorio de red:
X\Base\PySAT\Gestion\Tecnica

Este archivo debe ser accedido semanalmente por los responsables de
mantenimiento para evaluar y administrar la gestién de trabajos con clasificacion
de la tarea de control en 0, 1, 2, 3, 4 y 5, ademas de la Tabla Control para las

clasificadas como fuera de rango con firma 0.

Este archivo cuenta con 5 hojas que se describen a continuacion:

OT sin 9999: Ordenes de Trabajo que fueron emitidas sin la tarea de control
(supervision y direccionamiento) (no se pudieron direccionar porque no tienen la

tarea de direccionamiento).

OT sin Firma: Ordenes de Trabajo a las que no se le cargo la respuesta a la tarea

de control (no se direccionaron).

OT Firma 1, 2, 3: Ordenes de Trabajo origen direccionadas con valores 1,203y
su evolucién en cuanto la solucién del problema (1-OT PCP generada y pendiente,

2-Sin OT PCP generada).

OT Firma 4-5: Ordenes de Trabajo direccionadas con valores 4 6 5.
Tabla Control: Ordenes de Trabajo con valores FR y tarea de control y direccionada

en 0.
4.10.3.3.4. Casos especiales

Si se presenta el caso que en una misma OT aparece mas de un valor fuera de
rango de clasificacion diferente, se otorgara a la OT la clasificacion de mayor
criticidad (tomando la mayor criticidad en el siguiente orden: 1, 2, 3,4y 5) y para
los demas fuera de rango se implementaran las acciones que correspondan a su
propia clasificacion mas alla de que no puedan ser asi clasificados en la OT.

4.10.3.3.5. Control por muestreo del Punto de Inspeccion.

Adicionalmente a esta supervision, direccionamiento y control, se deben efectuar
los controles por muestreo mensuales de las “Ordenes de Trabajo” confeccionadas
y cargadas durante el periodo, que deberan ser realizados por el Jefe de

Departamento de Mantenimiento.
4.10. MANTENIMIENTO TCT
4.10.1. Alcance

El presente Capitulo es aplicable al proceso de Mantenimiento TCT
correspondiente a la Gerencia de Transmisién de la Direccion de Distribucion y

Comercializacion.
4.10.2. Puntos de Inspeccioén

De acuerdo a la Norma NT 5 Capitulo 5 los puntos de inspeccion son:
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4.7.2.1. PI N° 1: Control de Pedido en Régimen Especial de Explotaciéon

Se trata del control de los Pedidos de autorizacion para trabajos con tension en las
redes de media o alta tension.

Una vez realizadas las verificaciones antedichas, el responsable firma el Pedido en
REE y lo remite a los Despachos.

4.7.2.2.

PI N° 2: Control de ejecucién del trabajo

Se debe asentar en las respectivas planillas con una cruz en B cuando el control
resulte correcto o en M cuando no esté correcto, todos los temas incluidos en las
planillas de Control de Calidad y de Control de Seguridad e Imagen.
Las anormalidades (indicadas con M) generaran una accion correctiva que debera
ser evaluada por la Jefatura de Departamento.

4.7.2.3.

El Departamento de TCT correspondiente realizara un control del cumplimiento de
la programacion semanal de las tareas de Mantenimiento TCT.

Pl N° 3: Control de cumplimiento de la programacién semanal

- % Responsabilidad
3 c
P.lL Ny . Vi . S|g|8 .
. | Descripcion Criterio de verificacion Registro S| % | 8| Aleatoriedad
N 0 g5 JD | SU
= §
Los controles
seran elegidas
Se debe controlar "in situ" PS 08-“Control de ] g
Control de i L, Rk ., aleatoriamente
2 ] durante la ejecucién de las Seguridad M|(2)](2) X
Seguridad por el Jefe de
tareas
Departamentoy
el Subgerente
Se controlard que los trabajos | PG 201 "Control de Calidad
Control de . . S .
Calidad de los realizados por personal propio | Reparacidn Lineas Aéreas
. y/o contratistas se encuentren | de MTy BT" "Control de
trabajos . . L.
de acuerdo a lo establecido por| Calidad Reparacion Cables
3 efecturados . i L | M[(2)[(2)| Ver punto 11.3 X
luego de las Normas Procedimientos e | Subterrdneos de MTy BT
. g Instructivos Técnicos que "Control de Calidad
finalzada la . , . L L
apliquen segun lainstalacion Reparacién Centro de
tarea .
afectada Transformacion

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Subgerente
Periodicidad: / M: Mensual /A: Anual
Nota: para el caso del Laboratorio de Ensayos de Aislacion (LEA), dependiente de
la Subgerencia LAT y TCT, se realizan solamente los Controles indicados en 15.2.2
Controles de Ejecucion del Trabajo, en una Muestra de 2 por mes.

4.11.
411.1.

OPERACION MT

Alcance

El presente capitulo es aplicable al proceso de Operacion MT correspondiente a la
Gerencia de Operaciones dependiente de la Direccion de Operaciones y Servicios
al Cliente.

4.11.2.

Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NTO-06 Capitulo 4 los puntos de inspeccién son:
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Respons
[}
s % abilidad
. 2 c
P.l. N° Descripcion Criterio de verificacién Registro % £ :g Aleatoriedad
Clo| s
clo| & JD | SU
ols| &
als] 8
<
PS 08-“Control d 2
Control de Se debe realizar durante la| gq uridad”on o de Lo_s controles _seran
Seguridad e operacion “in situ” de 9 ' elegidas aleatoriamento
1 M| 2]100 por el Jefe de X
Imagen en la acuerdo a una muestra
. Departamento y el
entrega aleatoria.
Subgerente.
Se debe controlar durante Lgs controles .seran
Protocolo en la la operacién de la entrega elegidas aleatoriamente
1 ) . NT6 "Protocolo” | M| 2 | 100 por el Jefe de X
entrega de las instalaciones y la
" Departamento y el
confeccion del Protocolo.
Subgerente.
Los controles seran
Pedido de Se debe controlar, durante NT6 "Pedidos de elegidas aleatoriamente
1 Instalaciones MT | la operacién de entrega, el ) N M| 2]100 por el Jefe de X
: ) . Instalaciones
en la entrega pedido de instalaciones Departamento y el
Subgerente.
Control de Se debe realizar durante la dPSS 08-_‘;jCOdf)tf0| elelz_gc;)ifjacg:lrec:?(fris;:gte
. i [ e Seguridad”
2 Seguridad e ope_ra?on de devolucion “in Ml 2 100 por el Jefe de X
Imagen en la situ” de acuerdo a una
. ) Departamento y el
devolucion muestra aleatoria.
Subgerente.
Se debe controlar durante Los controles seran
Protocolo en Ia la operacién de la elegidas aleatoriamente
2 o devolucion de las NT6 "Protocolo” M| 2]100 por el Jefe de X
devolucion ) .
instalaciones y la Departamento y el
confeccion del Protocolo. Subgerente.
" . Los controles seran
Pedido de Se debe controlar, durante '\IIEStall:’aec?é)dnoess? e elegidas aleatoriamente
2 Instalaciones MT |la operacion de devolucion, | ,, . M| 2 |100 por el Jefe de X
L . ) . Control de Calidad
en la devolucién | el pedido de instalaciones N Departamento y el
Reclamos BT
Subgerente.

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual




edenor®

Procedimiento

Criterios de Supervision de Puntos de
Inspeccion

Caddigo: PG-202
Fecha: 23/12/2025
Revision N°: 10
Pagina 35 de 47

4.12.
412.1.

GOBIERNO AT/MT

Alcance

El presente Capitulo es aplicable al proceso Gobierno AT/MT correspondiente a la
Gerencia de Centro e Control dependiente de la Direccion de Operaciones y
Servicios al Cliente.

4.12.2. Puntos de Inspeccion
= Cantidad Responsabilidad
P.I Criterio d % S
A L riterio de . o © o)
- | Descripcion SRy Registro B | & ©
N VETTEEEL 218 £ Aleatoriedad se | Jo
(O] = )
o | = o
<
Control de La evidencia objetiva Las muestras
1 acciones De acuerdo al son las grabaciones del M 121 100% seran elegidas X
de PTO-6201 Despacho AT/MT (se ¢ aleatoriamente
operacion guardan por dos afios) por el Subgerente
Control de Documentos de gestién Las muestras
Documento de acciones de seran elegidas
0,
2 e?oiisstgﬁg Ver4.17.2.2.1 operacioén de la red del M 110 100% aleatoriamente X
%e cierre Sistema NEXUS por el Subgerente

Responsabilidad: SG: Subgerente /JO: Jefe de Operacion
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual

4921.

PI N° 1: Control de acciones de operacion

El Despacho ordena acciones de maniobras a los equipos moéviles de OMSE o
Asistencia Técnica Clientes y Mantenimiento. El control de acciones de operacion
consiste en verificar que las comunicaciones operativas entre Gobierno AT/MT y
estos equipos moviles se desarrollen en forma eficiente, entendiendo que esto se
logra cuando el receptor recibe el mensaje que el emisor intentd transmitir.

El lenguaje operativo se encuentra definido en los procedimientos:

PTO-6201- Relacién operativa entre CCR y Asistencia Técnica Clientes. Para el
ambito de la operacion de la red de MT.

PTO-6303- Relacion operativa entre Despacho MT y OMSE. Para el ambito de la

operacion de la red de las subestaciones AT/MT.

4922

Criterios de verificacion

e El equipo de comunicacién funcionaba correctamente.
o El operador del equipo movil recibe la orden estando en el lugar de la
maniobra.
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La instalacion se identifica correctamente.
Identificacion de la condicion inicial de la instalacion.
Identificacion el elemento a maniobrar.

La accion a tomar.

Condicién final luego de realizada la accién.

El interlocutor receptor debe repetir la comunicacion recibida, de modo de

permitirle al emisor verificar la correcta interpretacion del mensaje

transmitido.
e Las maniobras se dictaron paso a paso.

49.2.3. Pl N° 2: Control de Documento en estado definitivo de cierre

Dado que DMT genera las maniobras en el sistema Nexus-SCADA, las cuales a
través de la interface pasan a Nexus-GIS y a posteriori el Gestor de Interrupciones
toma esas maniobras para generar las Tablas de datos que se enviaran al ENRE.

El Proceso Gobierno AT/MT debe garantizar que las interrupciones calculadas por
el Gestor de Interrupciones se condicen con las maniobras registradas.

4924. Criterios de verificacion

El control de esta etapa de gestion tiende a asegurar el calculo correcto de los
indicadores SAIDI y SAIFI en funcion de las maniobras registradas, para lo cual se

verificara lo siguiente:

e EI documento forzado y/o programado fue analizado en la actividad de post
operacion (posee tilde de supervision de post operacion sistema Nexus-

SCADA).

e Que la totalidad de las interrupciones y los horarios de las mismas vistas en el
documento del sistema Nexus-SCADA coincidan con las registradas en el

Gestor de Interrupciones.
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4.13. OPERACION AT
4.131. Alcance
El presente capitulo es aplicable al proceso Operaciéon AT correspondiente a la
Gerencia de Transmisién dependiente de la Direccion de Operaciones y Servicios
al Cliente.
4.13.2. Puntos de Inspeccioén
De acuerdo a la Norma NT 6 Capitulo 3 los puntos de inspeccion son los siguientes:

Responsa
0,
R - bilidad
P.l Registro 3| £ (s
o Descripcién Criterio de verificacion 9 5138 g Aleatoriedad
N o 3 ©
s|12]s SG | SU
o 8
<
L Las muestras seran
Supervision, elegidas
1 Con.trol y firma del Se deben controlar los PEE Pedido de. Ent:ega de M | 10 | 100 | aleatoriamente porel| X
Pedido de Entrega Equipos
de Equipos (PEE) Gerente y el
quip Subgerente
El RT verifica y 4
acepta de la Las muestras seran
entrega del Se debe controlar que el RT verificé las elegidas
9 medidas de seguridad adoptadasy |Protocolo de Seguridad aleatoriamente por el
2 elemento con . . . M | 30 [100 X
. acepto6 recibir el elemento con la de zona de trabajo. Jefe de
medidas de Lo .
. aplicacién de las mismas. Departamento y el
seguridad
A Subgerente
aplicadas
Las muestras seran
Definicion de Se debe verificar que el RE control6 la elegidas
3 disponibilidad del disponibiliodad para el servicio del Protocolos de M | 30 |100 aleatoriamente por el X
Elemento que elemento que devuelve el RT. Seguridad. Jefe de
devuelve el RT Ver punto 2.4.1. Departamento y el
Subgerente

Responsabilidad : SG: Subgerente / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual

Estos puntos de inspeccién son verificados durante el proceso, en la totalidad de
los casos, por el personal responsable de la tarea.

Aceptacién: Se refiere al % de correccion que debe arrojar cada control por
muestreo. En todos los casos, se requiere que no haya errores, por lo que de existir
alguno, se debera efectuar otro similar, tal como se detalla en el punto 18.4.
Protocolo de Seguridad (PS): Documento donde constan las medidas de seguridad
adoptadas sobre una instalacion y/o se protocoliza el acto de entrega (y devolucién)
de una instalacion a un RT.

4.13.3. Verificaciéon de puntos de inspeccion.

4.10.3.1. P. I. N° 1: Supervision, Control y Firma del Pedido de Entrega de
Equipos

Los Pedidos de Entrega de Equipos (PEE) emitidos por los responsables del
Proceso de Operacion AT para la realizacién de trabajos en las SSEE vy
Electroductos AT, antes de ser enviados a las Areas ejecutantes y a los Despachos,
deben ser supervisados y firmados por el Jefe de Departamento de Operacién (o
en su defecto, por el Subgerente de OMSE). Dicha verificacién y firma es general
(para todos los PEE que se realizan) y complementa el proceso en lo concerniente
al P.I. N° 1 del Proceso “Operacion AT”, tal lo sefiala la Norma NTO-06 Cap. 3.
Adicionalmente a este control, se deben efectuar 10 controles por muestreo
mensuales de los PEE confeccionados durante el periodo, que deberan ser
realizados por el Subgerente de OMSE.
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A los efectos de esclarecer cuales son las verificaciones que debe hacer el Jefe de
Departamento firmante del PEE y los controles por muestreo que debe efectuar el
Subgerente de OMSE se hacen las siguientes aclaraciones previas:

OMSE debe confeccionar los PEE para la entrega de equipos/elementos para
trabajos en los mismos, salvo que:

Se trate de equipos/elementos que se encuentran desconectados y sin

posibilidades de ser energizados por un aparato de maniobra (por ejemplo: equipos
en proceso de montaje y/o aquellos que, ya terminados de montar, no han sido aun
habilitados para su entrada en servicio).

Se trate de equipos/elementos radiados del servicio (a los cuales se les han retirado
las bajadas de barra y/o terminal, y por lo tanto, no pueden ser energizados).

Se trate de equipos/elementos solicitados para trabajos con técnicas de TCT.

Se trate de equipos/elementos solicitados por emergencia, que presenten averias
0 riesgos que requieran intervencién inmediata.

Trabajos dentro de las subestaciones con instalaciones en servicio que cuenten
con Restriccién Operativa (RO) permanente para la ejecucion de los mismos.

4.14.3.1.1. Controles dentro del Proceso:

El Jefe de Departamento de Operacion (o en su defecto el Subgerente de OMSE)
debera efectuar los siguientes controles minimos, previamente a la firma de cada
PEE en el recuadro “autorizante”:

Que el/los equipo/s solicitado/s en el PEE se correspondan con los solicitados por
el area ejecutante durante la reunion de programacion semanal (segun minuta de
la reunién semanal) o respecto a solicitud de intervencion fuera de programa. En el
primer caso, se verificaran: fecha prevista de la entrega, subestacion/es y equipo/s,
ejecutante/s (servicio/s interviniente/s) y tarea/s. En el segundo caso, el PEE
debera tener aclarada tal condicion.

Que haya correspondencia entre las subestaciones y los equipos referidos en el
PEE, con denominaciones completas y correctas.

Que las medidas de seguridad sefialadas en el cuadro “MEDIDAS DE
SEGURIDAD”, estén correctamente identificadas y se correspondan con las
necesarias para realizar las tareas previstas.

Que el esquema eléctrico se corresponda con el de las subestaciones y equipos
involucrados en la entrega, que estén identificadas todas las medidas de seguridad
a aplicar y que las zonas de trabajo estén identificadas, incluidas en la zona
protegida y se correspondan con los equipos/elementos sobre los que se prevé
efectuar los trabajos.

Que haya correspondencia entre las medidas de seguridad sefialadas en el cuadro
“‘“MEDIDAS DE SEGURIDAD” y las indicadas en el esquema eléctrico.

4.14.3.1.2. Controles por muestreo:

A los efectos de completar los controles del P.I. N° 1 del Proceso “Operacion AT,
el Subgerente de OMSE debera efectuar 10 controles mensuales por muestreo a
los PEE supervisados, controlados y firmados por el Jefe de Departamento
autorizante.
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Estos controles consistiran en la verificacion de los datos previamente controlados
por el Jefe de Departamento, utilizando los mismos criterios que se senalan en
18.3.1.1.

El Subgerente podra efectuar estos controles antes de que se haga la entrega de
las instalaciones, durante la entrega de las mismas, durante la ejecucion de los
trabajos 6 con posterioridad a esto. En todos los casos, se documentara dicho
control firmando al dorso del documento controlado, el que quedara archivado de
acuerdo a los plazos previstos sefialados en la Norma NTO-06 Cap. 3.

De este modo, se da por cumplimentado el “Punto de Inspeccion N° 1:
Supervisién, Control y Firma del Pedido de Entrega de Equipos”.

4.10.3.2. P. . N° 2: Verificacion y aceptacion por parte del RT de la entrega
del elemento con medidas de seguridad aplicadas.

El punto de inspeccion N° 2 del Proceso Operacion AT consiste en el cumplimiento
de los pasos a seguir para la entrega al RT de la zona de trabajo y la confirmacion
de este a recibir dicha zona, a través de la firma del PS correspondiente.

Los pasos a seguir para el cumplimiento del P.l. N° 2 dependeran del tipo de
entrega que deba realizarse:

Entregas Tipo 1: Entrega con todos los cortes efectivos dentro de una subestacion:
El equipo/elemento a entregar tiene todos los cortes efectivos dentro de la
subestacion donde se hace la entrega.

Entregas Tipo 2: Entregas con cortes efectivos dentro y fuera de las subestaciones:
Este caso se subdivide en otros dos.

a) Cuando se entregan equipos/elementos adentro de una de las subestaciones
involucradas.

b) Cuando la zona de trabajo se encuentra fuera del ambito de las subestaciones
(se trabaja en la red AT, sobre las lineas 6 cables).

4.14.3.3.1. Controles dentro del Proceso:

El punto de inspeccion N° 2 del Proceso “Operacion AT’ se controla, dentro del
proceso, de la siguiente manera:

Habiéndose cumplimentado las siguientes acciones previas:

a) Control del PEE: El Responsable de Entrega (RE) debera tener en su poder
el Pedido de Entrega de Equipos (PEE) y verificar con los Despachos y los
RT que se presenten, que ambos tengan la misma documentacioén. Si existe
alguna divergencia, el trabajo debera ser suspendido, dandose aviso de
inmediato al Jefe de Departamento de Operacion y/o Subgerente de OMSE,
quienes dispondran como seguir.

b) Confeccién del Plan de CyRMS: ElI RE debera confeccionar su Plan de
Colocacion y retiro de Medidas de Seguridad (Plan de CyRMS) y comentar
con los integrantes de su equipo de trabajo las acciones a realizar.

c) Control del personal habilitado para efectuar los trabajos: Los RE deberan
verificar que todo el personal que se presente a trabajar en la subestacion
se encuentre habilitado para desarrollar tareas en la misma. La verificacion
se hara comprobando la habilitacién que otorga EAT (visualizacion del carnet
o consulta al CES del listado de personal habilitado por EAT) 6 consultando
con el DMT el listado de personal habilitado por Distribucion (caso de entrega
de instalaciones de Distribucion).




o Caddigo: PG-202
edenor e - Y Fecha: 23/12/2025
Criterios de Supervision de Puntos de '
Inspeccion Revision N°: 10
Procedimiento Pagina 40 de 47

d) Colocacién y registro de Medidas de Seguridad: El RE y/o los EEMM
procederan con el/los Despacho/s correspondientes a conformar las zonas
“Protegida sin tierras” (primer escalon de medidas de seguridad) y
“Protegida” (segundo escalén de medidas de seguridad), segun los
flujogramas establecidos en PT 6106, y a registrar dichas medidas en el PS
correspondiente. Ademas, el RE delimita y sefaliza las zonas de trabajo
(todas dentro de la zona protegida). En caso de entregas con Plan CES,
cada RE verifica con el CES las medidas de seguridad colocadas fuera del
ambito de la subestacion en la que se encuentra, y registra los PS
vinculados.

Si se trata de entregas en una subestacion (Tipos 1y 2.a):

1) ElI RT arriba a la subestacion y solicita la instalacion prevista. EI RT y el RE
recorren las instalaciones verificando todas las medidas de seguridad
adoptadas en la subestacion, que componen la zona protegida y la zona de
trabajo.

2) De corresponder, el RE completa una Restricciéon Operativa (RO) y la hace
conformar por el RT y sus colaboradores, como respaldo del conocimiento
de las indicaciones que el documento contiene.

3) EI RE completa el PS en el cuadro de entregas, haciéndolo firmar por el RT,
dejando asi constancia de la conformidad de este para recibir la zona de
trabajo con las medidas de seguridad adoptadas y verificadas.

Si se trata de entrega para trabajos fuera de la subestacién (Tipos 2.b):

1) EIRE Yy el RT se hacen presentes en la subestacion preasignada en el PEE.
El RE y el RT recorren las instalaciones, verificando las medidas de
seguridad adoptadas en la subestacion para la conformacion de la zona
protegida.

2) EIRE completa el PS en el cuadro de entregas, haciéndolo firmar por el RT,
dejando asi constancia de la conformidad de este respecto a las medidas de
seguridad adoptadas en la subestacién en la que se encuentran y las de las
otras subestaciones vinculadas (a partir del registro por el RE de los PS
vinculados).

4.14.3.3.2. Controles por muestreo:

A los efectos de completar los controles del P.I. N° 2 del Proceso “Operacion AT,
los Supervisores, Jefes de Departamento y el Subgerente de OMSE deberan
efectuar en cada OMSE un total de 30 controles mensuales por muestreo a las
entregas de instalaciones que se efectuan en sus subestaciones, a los efectos de
verificar que se cumple con los pasos previstos.

Estos controles podran hacerse durante la entrega de las instalaciones o, con
posterioridad a la misma, durante la ejecucion de los trabajos. En el primer caso, el
ejecutante del control recorrera las instalaciones conjuntamente con el RE y el RT
verificando el cumplimiento de todos los aspectos senalados en 18.3.2.1.-. Para el
segundo caso, hara hincapié en verificar: la correspondencia de medidas de
seguridad adoptadas respecto a las previstas en el PEE, correcta y completa
sefalizacion de la/s zonal/s de trabajo, correcto y completo llenado del PS,
conformacién y firma de la/s RO (cuando existen).
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En todos los casos, se documentara dicho control firmando el PS, el que quedara
archivado de acuerdo a los plazos previstos sefialados en la Norma NTO-06 Cap.
3.

De este modo, se da por cumplimentado el “Punto de Inspecciéon N° 2:
Verificacidon y aceptacion por parte del RT de la entrega del elemento con
medidas de seguridad aplicadas”.

4.10.3.3. Pl N° 3: Definicion de disponibilidad del Elemento que
devuelve el RT.

El punto de inspeccion N° 3 del Proceso Operacion AT consiste en el cumplimiento
de los pasos a seguir por OMSE para la verificacion de la disponibilidad del
elemento que devuelve el RT.

4.14.3.3.3. Controles dentro del Proceso:

Al concluir el trabajo, el RT entregara la instalacién al RE en condiciones para la
operacion. El RE asentara en el PS la fecha y horario de devolucion y los trabajos
realizados.

Acto seguido, el RE procedera a efectuar las pruebas funcionales del elemento
recibido determinando si el mismo queda: DISPONIBLE O NO DISPONIBLE para
el servicio.

Finalizadas las pruebas:

En caso que el elemento quede DISPONIBLE, el RE dara aviso al Despacho
responsable y completara el cuadro de devolucién del elemento en el PS con la
firma del RE y RT e indicara la disponibilidad del equipo. Luego, con el retiro de las
medidas de seguridad, se cerrara el PS, indicandose en el cuadro correspondiente
la disponibilidad del equipo.

En caso que el elemento devuelto quede NO DISPONIBLE, si el mismo no afectara
la operatividad del equipo (solo lo limitara), el RE dara aviso al Despacho de esta
condicion y, en acuerdo con éste, cerrara el PS (con aclaracién en cuadro de
devolucién de elementos respecto a la causa de la no disponibilidad del elemento)
firmando el RE y el RT en los cuadros correspondientes. Posteriormente, cuando
se procede al retiro de las medidas de seguridad, se indica la no disponibilidad del
elemento y se abre nuevo PS. En el PS nuevo, se indican las medidas de seguridad
(bloqueos y trabas) aplicadas al elemento que quedd no disponible, quedando dicho
PS a nombre del Despacho correspondiente.

En caso que el elemento devuelto quede NO DISPONIBLE y el mismo afecte la
operatividad del equipo, el RE dara aviso al Despacho de esta condicién y, en
acuerdo con este, cerrara el PS. Para ello aclarara en el cuadro de devolucion del
elemento el motivo de la indisponibilidad, lo hara firmar al RT y firmara él
Posteriormente, procedera al retiro de las medidas de seguridad y al cierre del PS,
indicando la No Disponibilidad del equipo. Finalmente, se abre nuevo PS por las
medidas de seguridad que se hayan colocado sobre el equipo no disponible, segun
corresponda al tipo de falla ocurrida.

Para el caso de electroductos AT, la disponibilidad para el servicio de las lineas y
cables AT estara dada por el area ejecutante.

4.14.3.3.4. Controles por muestreo:

A los efectos de completar los controles del P.l. N° 3 del Proceso “Operacion AT”,
los Supervisores, Jefes de Departamento y el Subgerente de OMSE deberan
efectuar en cada OMSE un total de 30 controles mensuales por muestreo de las
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devoluciones de instalaciones que se efectuan en sus subestaciones, a los efectos

de verificar que se cumple con los pasos indicados en 18.3.3.1.

Estos controles podran hacerse durante la devolucion de las instalaciones, con

posterioridad y mientras se efectuan las acciones de retiro de elementos de

seguridad y normalizacion del servicio, o cuando el elemento/equipo ya se

encuentra en servicio.

En el primer caso, el ejecutante del control verificara conjuntamente con el RE la

disponibilidad del elemento devuelto y el procedimiento de cierre del PS

Para el segundo caso, verificara el PS en el cuadro de devolucion de elementos y

los procedimientos de retiro de medidas de seguridad y cierre del PS.

En el primer y segundo caso, de existir elementos 6 equipos que queden No

Disponibles, también debera verificarse la confeccion del PS correspondiente y las

medidas de seguridad aplicadas en el campo.

Para el caso de verificacion cuando el elemento/equipo ya se encuentra en servicio,

podra hacerse a través de la revision del PS correspondiente a la entrega ejecutada

y la verificacién de la condicién del equipo a través de la consulta a los Despachos.

En todos los casos, se documentara dicho control firmando el PS controlado, el que

quedara archivado de acuerdo a los plazos previstos sefialados en la Norma NT6

Cap. 3.

De este modo, se da por cumplimentado el “Punto de Inspeccion N° 3: Definicion

de disponibilidad del Elemento que devuelve el RT”.

4.14.3.3.5. Criterios para la seleccidon de las muestras y Acciones a tomar en caso
de deteccion de novedades.

El Jefe de Departamento o Subgerente determinara la seleccion de la muestra de

puntos de inspeccion a controlar en base a la aplicacion de su criterio, orientando

la misma al cumplimiento de los indicadores del proceso y los objetivos

establecidos.

Para los puntos de inspeccion controlables por el nivel de Supervision, el Jefe de

Departamento determinara, con el criterio anterior, dicha seleccion.

En todos los casos, se requiere que en los controles por muestreo no haya errores,

por lo que de existir algun control que los arroje, se verificara otro lote similar

(anterior al que arroj6 el hallazgo) para verificar que el error no es habitual y

sistematico. De encontrarse un error de este tipo, se documentara el hallazgo en

una No Conformidad, a los fines de identificar y analizar la causa raiz y tomar las

acciones correctivas necesarias.

4.14.3.3.6. Seguimiento de los controles por muestreo.

A los efectos de asegurar el cumplimiento del nimero establecido de controles por

muestreo mensuales que deben hacerse para cada punto de inspeccién, el

subgerente de OMSE llevara un registro quincenal con los controles efectuados.
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4.14. CONSUMOS NO MEDIDOS
4.141. Alcance
El presente Capitulo es aplicable al proceso “Consumos no medidos”
correspondiente a la Gerencias Regionales dependientes de la Direccion de
Operaciones y Servicios al Cliente.
4.14.2. Puntos de Inspeccioén
De acuerdo a la Norma NT 8 Capitulo 4 los puntos de inspeccion son:

o Respon
K 3 sabilida
P Regist = 5
o | Descripcion Criterio de verificacion egistro 5|8 :g Aleatoriedad
N Llwe]| =
cle| 5 JD|Su
D = @
al=]l o
<
Andlisis y .- aw
1 | Contrd de S:nizbe qum'fadi?ciﬁ?o'nf “Plancheta® | M | 2, | 190 | Porla particularidad del X
documentacion rel i z:’ ¥ oli (M| 2 Proceso no aplica
de relevamiento evadas por el inspector.
Control de los
valores Se deben controlar los valores - :
2 | definitivosy | definitivos del planofinal | “"Planilla resumen” |CA| 5 | 100 | POfIa particularidad del |
i - Proceso no aplica
elevacion de contra la planilla resumen.
resultados

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual calendario / CA- Censo Anua

(1) Se debe controlar el 5% de lo censado en el mes de acuerdo al Informe de

Gestion.
(2) En caso de encontrarse errores respecto al relevamiento, se procedera a la

correcciéon de los mismos, realizandose un reciclaje de capacitacion del personal
involucrado, si esto fuera necesario.

4.15. GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE PRODUCTO

4.15.1. Alcance
El presente capitulo es aplicable al proceso Gestion y Control de la Calidad de
Producto correspondiente a la Gerencia de Planificacion y Control técnico

dependiente de la Direccién Técnica

4.15.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NT. 7 Capitulo 3, los puntos de inspeccion son:
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o % Respons
s abilidad
. 2 =
P.l. N° Descripcion Criterio de verificacion Registro % g :g Aleatoriedad
2 gl £ J|su
g
Control de Qontrol de
Seguridad e " Seguridad e Imagen Las muestras
Imagen y Control Se debe verificar, en el lugar de la (PG201 N° 04)y serdn clegidas
1 ; medicion, los conceptos definidos en | Control de Calidad | M | 2 | 100 . X
de Calidad de . ) - aleatoriamente por
Campanas de los Registros de la Calidad de C?qrppanas de el Subgerente
Medicion Medicién (PG 201
N° 25)
Validacion de la | Se valida la medicién realizada en el Las, mulest{jas
2 medicién realizada PI N° 1 de acuerdo a los criterios Base Etapa2 M [ 21100 Isetrar?n e eglt as X
en el P.I.N°1 definidos en la Res. Enre 184/00. alealoriamente por
el Subgerente
Se debe validar la informacion
remitida por la Subgerencia
Desarrollo de Sistemas Técnicos , de
Validacion de la acuerdo a los criterios establecidos
informacion en la res. Enre 63/02. La Las muestras
3 contenida en el | Subgerencia de Informacién Técnica Mail sml s | 100 seran elegidas X
proceso de y Estadistica contestara a la aleatoriamente por
expansion aguas | Subgerencia Desarrollo de Sistemas el Subgerente
arriba / abajo Técnicos la conformidad de la
informacién. En caso de existir
inconsistencias, se solicitara el
reprocesamiento de la informacion

Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: M: Mensual / SM: Semestral /P.A. : Plan Anual
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4.16.
4.16.1.

INFORMACION TECNICA Y ESTADISTICA
Alcance

El presente capitulo es aplicable al proceso de Informacidon Técnica y Estadistica
correspondiente a la Gerencia de Planificacion y Control Técnico dependiente de la

Direccion Técnica.
4.16.2.

Puntos de inspeccion

De acuerdo a la Norma NT 10 Capitulo 2 los puntos de inspeccion son:

5 % Reépons
& abilidad
P.l. L L . L, S c .
N Descripcién Criterio de Verificacion Registro Tl eS8 Aleatoriedad
AR ID | su
“1s|8
<
Se verifica la informacion de las . ,
. . Archivo XLS Numero al azar
interrupciones creadas o ,
1 Control de telelectura - ocorreo | M| 1 |100|por férmula Excel | X
modificadas en SISENRE por este L. .
. electrénico o equivalente
motivo
Se verifican los resultados de los Las muestras son
tests de contenido y Log del elegidas
2 | Test de Tablas mensuales . . , € M| 75 | 100 g. X
consistencia entre si de las proceso aleatoriamente
tablas mensuales ENRE por el Subgerente
- , . Las muestras son
Energia facturada en Se verifica que la energia por CT | Archivo XLS legid
- . elegidas
3 Alumbrado Publico por y partido corresponde con la o correo S |75 (100 g X
. L. aleatoriamente
Partido facturada electrénico
por el Subgerente
Verif iond Se verifica el resultado del Archivo XLS Numero al azar
4 erlllcaC|'on e proceso de calculo de o correo S [ 75 [ 100 | por formula Excel | X
Bonificaciones e . .
bonificaciones electrénico o equivalente

Responsabildad: JD: Jefe de Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad:M: Mensual S: Semestral

4.13.21.

PI N° 1: Control de Telelectura

El objeto de la tarea es detectar, analizar y rectificar omisiones o anormalidades en
las afectaciones de las interrupciones AT/MT/BT en base a la informacién de
interrupciones en los archivos de telelectura.

4.13.2.2.

PI N° 2: Test de Tablas Mensuales

El objeto de la tarea es verificar el contenido y consistencia entre si de las tablas

mensuales ENRE.

4.13.2.3.

Pl N° 3: Energia Facturada en Alumbrado Publico por Partido

El objeto de la tarea es verificar que la energia por CT y partido corresponde con la

facturada.
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413.2.4. Pl N° 4: Verificacion de Bonificaciones

El objeto de la tarea es verificar el resultado del proceso de calculo de
bonificaciones por apartamiento a los limites de tiempo y frecuencia realizado por
el Area de Desarrollo de Aplicaciones.

4.17. DANOS EFECTUADOS A TERCEROS
4.17.A1. Alcance
El presente capitulo es aplicable a las actividades de la NG 6 correspondiente al
Proceso de Mantenimiento Preventivo MT/BT perteneciente a las Gerencias
Regionales, dependientes de la Direccion de Operaciones y Servicios al Cliente.
4.17.2. Puntos de Inspeccion
De acuerdo a la Norma NG 6, los puntos de inspeccién son:

5 Respons
k] ° abilidad
_-E c
[Z]
P.l. N° Descripcion Criterio de verificacion Registro 5| 812 Aleatoriedad
S|lal§
= Q - JD SU
ol 5| o
ol s 8
<
Se analizala documentacion
presentada por el Cliente. Se Analisis de Las muestras seran
Evaluacion efectua un analisis tecnico para [dafios elegidas
1 econémica del determinar si existio efectuados a M | 20 (100 | aleatoriamente por X
dano responsabilidad de Edenor. Se |Clientes o el Jefe de
valorizan y se validan los montos |terceros (SAP) Departamento.
de reparacion.
. i Las muestras seran
El Area que formaliza el pago al . .
. . . Recibo por elegidas
Firma cliente debera asegurarse que el ag0 de dafios aleatoriamente por
2 conformidad del |mismo firme el correspondiente P g. M| 5 (100 P X
! A a Clientes o el Jefe de
cliente recibo de pago al momento de
terceros (SAP) Departamento y el
efectuarlo.
Subgerente.
Responsabilidad : JD: Jefe Departamento / SU: Supervisor
Periodicidad: D: Diario / S: Semanal / M: Mensual / A: Anual
4.14.2.1. PI N° 1: Evaluacion econémica del dano

Se valorizaran los elementos dafiados con los valores indicados en el Baremos de
precios orientativos, en caso que la factura que presente el cliente sea de menor
valor que la indicada en el Baremos se tomara como valido el valor de la factura.

414.2.2. Pl N° 2: Firma conformidad del cliente

EL Area que formaliza el pago al cliente debera asegurarse que el mismo firme el
correspondiente recibo de pago al momento de efectuarse la transaccion.
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5. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad del control de los distintos Puntos de Inspeccion es del
Gerente de la zona respectiva, quien delega su aplicacion a las distintas
Subgerencias que la componen segun corresponda.

6. ANEXOS y REGISTROS

Cada proceso en particular debera contar con los registros de Control de Calidad
establecidos en el capitulo correspondiente del presente Procedimiento.

Los registros deben mantenerse en archivos de acuerdo a lo indicado en la Guia
de registros correspondiente disponible en el sistema documental vigente

6.1 Mejoras y acciones preventivas y correctivas del proceso

Se deben gestionar de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento General del
Sistema de Gestion Integrado PGSGI-11 No conformidades, Accion correctiva,
Accion preventiva y Propuestas de mejora
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